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UBND TỈNH KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

SỞ NỘI VỤ Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Số:           /SNV-LĐVL Khánh Hòa, ngày      tháng 4 năm 2026
V/v triển khai sử dụng Sàn giao

dịch việc làm quốc gia trên địa

bàn tỉnh Khánh Hòa

    Kính gửi:

- Các Sở, ban, ngành cấp tỉnh;

- Ban Quản lý Khu kinh tế và Khu Công nghiệp tỉnh;

- Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu;

- Các trường đại học, cao đẳng, cơ sở giáo dục nghề nghiệp;

- Các doanh nghiệp, Hợp tác xã, đơn vị sử dụng lao động

trên địa bàn tỉnh;

- Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa.

Thực hiện Công văn số 3677/BNV-CVL ngày 18/4/2026 của Bộ Nội vụ về

việc triển khai sử dụng Sàn giao dịch việc làm quốc gia (phiên bản thử nghiệm) và

Công văn số 2592/VPUB-KGVX ngày 21/4/2026 của UBND tỉnh về việc triển khai

sử dụng Sàn giao dịch việc làm quốc gia (phiên bản thử nghiệm);

Để bảo đảm việc triển khai, sử dụng Sàn giao dịch việc làm quốc gia (Sàn

GDVLQG) trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa được thống nhất, đồng bộ, kịp thời và hiệu

quả, phát huy đầy đủ vai trò, trách nhiệm của các cấp, ngành, địa phương và các

đơn vị liên quan, Sở Nội vụ đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương quan tâm phối

hợp triển khai thực hiện các nội dung sau:

1. Các Sở, ban, ngành cấp tỉnh

- Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, chủ động tuyên truyền, phổ biến

về Sàn GDVLQG đến cán bộ, công chức, viên chức và người lao động thuộc phạm

vi quản lý. 

- Phối hợp cung cấp thông tin về nhu cầu lao động, nhu cầu tuyển dụng thuộc

lĩnh vực phụ trách nhằm hỗ trợ kết nối cung - cầu lao động trên địa bàn tỉnh.

- Đăng tải đường dẫn truy cập1 trên trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn

vị để tăng khả năng tiếp cận của tổ chức, cá nhân.

- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp, chỉ đạo tăng cường công tác

truyền thông, phổ biến về tính năng, tiện ích và hiệu quả của Sàn GDVLQG; đa

dạng các hình thức tuyên truyền đặc biệt là tuyên truyền trên hệ thống thông tin cơ
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sở, các phương tiện cổ động trực quan và hoạt động văn hóa cộng đồng nhằm đưa

thông tin về Sàn GDVLQG đến rộng rãi người dân trên địa bàn tỉnh.

- Sở Công Thương, Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du lịch phối

hợp tuyên truyền sâu rộng đến các doanh nghiệp, nhà đầu tư trong các cụm công

nghiệp về ý nghĩa, lợi ích của việc tham gia hệ thống nhằm mở rộng nguồn tuyển

dụng và nâng cao hiệu quả sử dụng lao động. Đồng thời nắm bắt tình hình tham gia

Sàn GDVLQG của các doanh nghiệp, phản ánh khó khăn, vướng mắc phát sinh

trong quá trình sử dụng. 

2. Ban Quản lý Khu kinh tế và Khu Công nghiệp tỉnh

- Chỉ đạo, hướng dẫn các doanh nghiệp trong khu kinh tế, khu công nghiệp

thuộc phạm vi quản lý chủ động đăng ký tài khoản và sử dụng Sàn GDVLQG để

cập nhật nhu cầu tuyển dụng lao động, kết nối người lao động, bảo đảm nguồn nhân

lực phục vụ phát triển sản xuất kinh doanh.

- Phối hợp tuyên truyền sâu rộng đến các doanh nghiệp, nhà đầu tư trong khu

kinh tế, khu công nghiệp về ý nghĩa, lợi ích của việc tham gia hệ thống nhằm mở

rộng nguồn tuyển dụng và nâng cao hiệu quả sử dụng lao động. 

- Phối hợp với Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa tổ chức các hoạt

động: tư vấn tuyển dụng; phiên giao dịch việc làm; kết nối lao động trực tuyến

phục vụ nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp trong khu kinh tế, khu công nghiệp.

- Tổng hợp tình hình tham gia của doanh nghiệp trong khu kinh tế, khu công

nghiệp; phản ánh khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình sử dụng hệ thống

về Sở Nội vụ để kịp thời phối hợp xử lý. 

- Khuyến khích các doanh nghiệp thực hiện phản hồi kết quả tuyển dụng trên

hệ thống để làm cơ sở đánh giá hiệu quả triển khai tại khu kinh tế và khu công

nghiệp trên địa bàn tỉnh.

3. Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu

- Tổ chức tuyên truyền rộng rãi đến nhân dân về mục đích, ý nghĩa và tiện

ích của Sàn GDVLQG thông qua hệ thống truyền thanh cơ sở, bảng tin công cộng

và các nền tảng thông tin tại địa phương. 

- Niêm yết công khai mã QR, tài liệu sử dụng và địa chỉ truy cập hệ thống tại

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, nhà văn hóa, trung tâm học tập cộng đồng và các

địa điểm thuận lợi để người dân tiếp cận. 

- Hỗ trợ người lao động trên địa bàn, nhất là lao động nông thôn, lao động

yếu thế tiếp cận và đăng ký sử dụng hệ thống. 

- Phối hợp rà soát, cập nhật thông tin lao động, nhu cầu việc làm tại địa

phương phục vụ công tác đăng ký lao động, kết nối việc làm hiệu quả.
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4. Các trường Đại học, Cao đẳng và cơ sở giáo dục nghề nghiệp

- Hướng dẫn học sinh, sinh viên tạo tài khoản và hồ sơ nghề nghiệp trên hệ

thống. 

- Phối hợp kết nối doanh nghiệp với học sinh, sinh viên chuẩn bị tốt nghiệp.

- Lồng ghép nội dung hướng dẫn sử dụng Sàn GDVLQG trong hoạt động tư

vấn hướng nghiệp, giới thiệu việc làm. 

- Phối hợp tổ chức các phiên giao dịch việc làm trực tuyến phù hợp với ngành,

nghề đào tạo. 

5. Các doanh nghiệp, Hợp tác xã, đơn vị sử dụng lao động

- Chủ động đăng ký tài khoản Doanh nghiệp, Người sử dụng lao động trên

hệ thống Sàn GDVLQG.

- Thường xuyên cập nhật nhu cầu tuyển dụng, vị trí việc làm, số lượng lao

động cần tuyển để người lao động thuận tiện tiếp cận và kết nối việc làm nhanh

chóng, góp phần giảm chi phí tuyển dụng lao động.

- Phối hợp tham gia các phiên giao dịch việc làm trực tuyến, trực tiếp do

Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa tổ chức.

- Thực hiện phản hồi định kỳ về kết quả tuyển dụng và hiệu quả sử dụng hệ

thống, làm cơ sở đánh giá tình hình triển khai trên địa bàn tỉnh.

6. Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa

- Là cơ quan đầu mối của tỉnh trong việc tiếp nhận, quản trị và vận hành Sàn

GDVLQG trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ, Cục Việc

làm và các cơ quan có liên quan, bảo đảm hệ thống hoạt động ổn định, thông suốt

và hiệu quả.

- Chủ trì hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp và người lao động

đăng ký tài khoản, tạo hồ sơ và khai thác hiệu quả các tiện ích của hệ thống. 

- Thực hiện hỗ trợ kỹ thuật, tiếp nhận và giải đáp kịp thời các khó khăn,

vướng mắc phát sinh trong quá trình sử dụng hệ thống. 

- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về Sàn GDVLQG thông qua:

các phiên giao dịch việc làm; hoạt động tư vấn việc làm; nền tảng số; các kênh

truyền thông của đơn vị. 

- Tăng cường hỗ trợ người lao động đang hưởng trợ cấp thất nghiệp, người

lao động mất việc làm, lao động thuộc nhóm yếu thế tiếp cận thông tin tuyển dụng,

đăng ký hồ sơ trực tuyến và kết nối việc làm phù hợp. 
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- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức các phiên giao dịch việc

làm trực tuyến và trực tiếp nhằm mở rộng cơ hội việc làm cho người lao động trên

địa bàn tỉnh. 

- Chủ động rà soát nhu cầu kinh phí phục vụ công tác tuyên truyền, tập huấn,

hỗ trợ kỹ thuật và tổ chức triển khai các nội dung liên quan; tổng hợp, đề xuất Sở

Nội vụ xem xét tham mưu cấp có thẩm quyền bố trí kinh phí theo quy định hiện

hành.

- Tổng hợp, báo cáo kết quả triển khai định kỳ, kịp thời tham mưu Sở Nội vụ

báo cáo Bộ Nội vụ và UBND tỉnh theo quy định.

- Đối với kết quả triển khai bước đầu (sau 15 ngày triển khai trên địa bàn

tỉnh), Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa chủ động phối hợp với các cơ quan,

đơn vị, địa phương có liên quan nắm bắt tình hình sử dụng Sàn GDVLQG. Nội

dung tổng hợp gồm: số lượng doanh nghiệp, người lao động đăng ký, số lượng vị

trí việc làm được kết nối và các phản hồi của người dùng về khó khăn, vướng mắc

phát sinh. Trên cơ cở đó, Trung tâm tổng hợp, ký báo cáo gửi Cục Việc làm, đồng

thời gửi Sở Nội vụ để tổng hợp báo cáo theo quy định (trước ngày 15/5/2026).

Các cơ quan, đơn vị và địa phương khai thác tài liệu hướng dẫn theo QR

code đính kèm hoặc truy cập địa chỉ https://thongtinvieclamkhanhhoa.vn và

https://vieclam.gov.vn. Trong quá trình triển khai, sử dụng Sàn GDVLQG đề nghị

các cơ quan, đơn vị, địa phương cử cán bộ đầu mối liên hệ với Trung tâm Dịch vụ

việc làm Khánh Hòa để được hỗ trợ, hướng dẫn, trao đổi thông tin và giải quyết các

vướng mắc.

Sở Nội vụ trân trọng đề nghị các cơ quan, đơn vị và địa phương quan tâm

phối hợp triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;

- Bộ Nội vụ (báo cáo);

- Ủy ban nhân dân tỉnh (báo cáo);

- Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh;

- Liên đoàn Lao động tỉnh;

- Lãnh đạo Sở;

- Văn phòng Sở (đăng tải);

- Các đơn vị thuộc và trực thuộc Sở;

- Phòng VH-XH xã, phường;

- Lưu: VT, LĐVL.

KT.GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Thành Sơn

https://thongtinvieclamkhanhhoa.vn
https://vieclam.gov.vn
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Mã QR tài liệu hướng dẫn                                      Mã QR tài liệu hướng dẫn

 người sử dụng lao động                                                               người lao động

                                                                         


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-24T14:14:21+0700
	Khánh Hòa
	Nguyễn Thành Sơn<ntson.snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-24T15:36:31+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ NỘI VỤ<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-24T15:36:51+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ NỘI VỤ<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-24T15:36:57+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ NỘI VỤ<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




