PHU LUC ,

___ NOIDUNG, NHIEM VU THU'C HIEN DUY TRI, NANG CAO CHI SO CCHC )
VA CHI SO HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA SO NOI VU NAM 2025
(Ban hanh theo Ké hoach so

/KH-SNV ngay / /2025 cua So Nogi vu)

TT Noi dung cong viéc Thmlllli%l; thye Don vi chu tri Pon vi phdi hop Két qua
A | NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

Str dung két ‘qua danh gia, Xep hang
CCHC va két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC) dé danh gia,

x¢ép loai can bg, cong chuc, vién

Dinh ky hang

- Cac Phong chuyén
mon thudc So.

- Dinh ky hang thang, Van
phong S¢& chu tri, thuc hién
danh gia, xép loai dbi v0i cong
chtrc tham gia giai quyét TTHC
trén phan meém Mot ctra tai co
quan Van phong Sé.

- Trung tdm Dich vu Viéc lam

i cun - Khen hutm theo Chuong | 1nE TS0 Cie dom i s | o thye ign dinh i, <
trinh hanh dong sb 12823/CTr- nghiép truc thudc Sé. qu_;q doi v6i vién chuc Atham gia
UBND ngiy 23/12/2022 cia gidi quyet TTHC trén Cong
UBND tinh Dich vu cong Quoc gia. Dong
thot, gt bao cdo danh gia, xép
loai vé& Vin phong So tong hop,
theo doi.

Cac phong chuyén moén, Trung tam _ Cic Phong

Dich vu Viéc 1am chu tri, nghién | Khong qua 45 ngay chuyén mén. Quyet dinh ban hanh quy trmh

) ctru xay dung du thao cac quy trinh sau khi TTHC T tam Dich Vin phone S& ndi bo trinh cip c6 tham quyén
ndi by giai quyét cac TTHC (sau| duocBONGivy |- m“\g,m T PHong phé duyét ding thoi gian quy
khi UBND tinh cong b danh muc cong bd VK-‘Lé o }llega am dinh.

TTHC) gii Vian phong So tong




Thoi han thuc

TT Noi dung cong viéc hién Don vi chu tri Pon vi phdi hop Két qua
hop, tham dinh trinh cip c6 tham
quyén xem xét, phé duyét bao dam
thot gian theo quy dinh
_ B6 ohan tié - :l"hl_rc hién tiép phéq, kiém tra
nhan Vg P ké}; ho so, huong dan bang phicu
Thuc hién quy trinh giai quyét S NTA . . . | cho cong dan theo dung quy
: - : ua S No1 vu )
3 | TTHC dam bao dung theo quy dinh Thuong xuyén 9 T C%C ph?ng \ chuyén dinh.
Pn 1 s - Trung tam | mon thudc S¢ . , . n ,
hién hanh Dich vu Vidc - Cong chq’c, vién chqc the}m
. e gia xur 1y ho so trén phan mém
lam Khanh Hoa Mot cura ding quy dinh.
Thyc hign 100% s6 hoa ho so, ket B phan tiép nhan Cic ohone chuven | ThUe hién s6 hoa, dam bio ty 18
4 | qua gidi quyét TTHC theo ding cac Thuong xuyén va tra két qua So mén tﬁuéch(’r y 100% céac van ban, h6 so TTHC
quy dinh hién hanh No6i vu . theo diing quy dinh
) Thuc  hién cip két qua giai
Thyc hién cap két qua giai quyét B0 phan tiép nhén Céc phone chuvén quyet TTHC dién tir (ban dién
5 | TTHC dién tr (ban dién tr cod gid Thuong xuyén | va trd két qua So mon tﬁu()ch("w YUt co gia tri phap 1y theo quy
tri phap ly theo quy dinh) Noi vu i dinh), dam bao dat ty 1¢ 100%
theo quy dinh.
Thuc hién khai théc, st dung lai ‘ | Bophantepnhin| o, e chuyen | Lhwe hienkhai thac, su dung lai
6 thone tin. dit lidu sé hoa hd so Thuong xuyén va tra két qua So mon thuse S6 thong tin, dir liéu s6 hoa ho so,
& th, d e Noi vu : phan d4u dat ty 1¢ trén 90%.
Thyc hién két noi, dong b voi danh B6 phin tiép nhan Thyc hién két ndi, ddng bo véi
-, | muc hé so cia ¢4 nhan, t6 chic trén Thudng xuyén va tra két qua So Cac phong chuyén | danh muc ho so cua ca nhan,

Céng Dich vu cong qubc gia ddi véi
ho so TTHC duoc so hoa

Noi vu

mon thudc So

to chuc trén Cong Dich vu
cong quoc gia doi voi ho so




Thoi han thuc

TT Noi dung cong viéc hién Don vi chu tri Pon vi phdi hop Két qua
TTHC duoc sd hoa, phén dau
dat ty 1€ trén 90%.
Thuc hién tot cc ti?;u chi bar}
o o - Céc Phong chuyén hanh kém theo Quyét dinh §6
Mtre d6 hai long cua t6 chuc, ca mén thude S& 2782/Qb-UBND ngay
8 | nhan d6i véi sy phuc vu cua co Thuong xuyén Van phong S¢ Ci i P . 25/10/2024 cua UBND tinh
quan hanh chinh nha nuéc ) h,flc Onh Yl SS}-I Khanh Hoa ( da dugc cu thé
nghiep truc thuoe So. héa nhi¢m vu tai muc B phu luc
nay)
- Phong Cai
i8 i cic oidi phi cach hanh chinh x ) . . . . 3
Tham muu trién khai cdc giai phap s Van the Loy | VAR PROng SO pid chim chi s thanh phan
tiép tuc cai thién va nang cao diém va van tmr Iuu . \ A A , , P
£ . A , . . A tri - Céc Phong chuyén | Cong tac chi dao, diéu hanh
s0, chi s0, thr hang cac Chi s6 . R N N NP
9 . A A s oA Thuong xuyén , | mon thudc Sé. CCHC trong B¢ chi s0 PAR-
thanh phan trong Bo Chi so PAR- - Phong Té A .
: . NTA: : p . . INDEX do S& Noi vu phu trach
INDEX, PAPI, PCI giao S¢ Noi vu chic, Bién ché |- Cdc don vi swi . o uGe
phu trach va Céng chiec, nghiép truc thudc Sé. g :
vién chuc
.2 n IO Hoan thanh ké hoach dau tu
Tham muu dat diém cong doi voi Trudc ngay Cac phong chuyén | von ngan sach nha nudc duge
10 | n6i dung Hoan thanh ke hoach dau |\ 5,1y 55 | Vanphong 61 o e ian gino truoe ngay 30/11/2025

tu von ngan sach nha nudc

(néu co)




Thoi han thuc

TT Noi dung cong viéc hién Don vi chu tri Pon vi phdi hop Két qua
. N _ Vin phong S Sd TTHC truc tuyén co pvhét
Tuyén truyén, huong dan cong dan . _ Céc Phone chuven sinh ho so truc tuyén trén tong
14 |thuc hién ndp hd so TTHC truc| Thuong xuyén |- 1Tung tam Dich | %4 ong Chuyen | & TTHC duoc cong bo truc
% vu Viéc lam | mon thude So. TR X
tuyén e 2 tuyén c6 phat sinh ho so trong
Khanh Hoa ndm 2025 dat 100%
B | NANG CAO CHI SO HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA SO NOI VU
I | TIEU CHI “TIEP CAN DICH VU”
- Cac TTHC dugc cong khai
Thuc hién cong khai ddy du, minh day du, kip thoi, dudi nhiéu
bach thong tin, biéu mau cac TTHC - Céc phong chuyén | hinh thic phuc vu cong tac tra
thudc thém quyén giai quyét cia So mon thudc S& clru.
duoi nhiéu hinh thirc da dang, tao B4 ohan tiéo nhan | - Trung tdm Dich vu | - C6 ddy du hd so mau, biéu
| | ditu kién cho cong dan, doanh | . N 57 ke pT oo | Viee lam  Khanh | mu, to khai tai Qudy huéng
nghiép thuan tién trong viéc tiép UONg xuyen | va fra Ket qua S0 yra dan.
can, cAp nhat thay dbi thong tin Not vy A A . ‘A .
an, cap hhe y @ ng i - Trung tdm Phuc vy | - Cong chuc, vién chuc thuc
TTHC va cac quy dinh méi nhat Hanh chinh cong | hién tiep nhan ho so nhiét tinh
kip thoi. tinh Khanh Hoa huéng din, cung cép ddy du
thong tin giai quyét TTHC cho
cong dan, doanh nghi¢p
DPiy manh tuyén truyén vé Trung - Céc Phong chuyén | - Tuyén truyén thong qua trang
a ) i dne: Di mon thudc So. ong tin dién tir ciia S¢
5 | tam Phuc vu Hanh chinh céng: Dia Thuong xuyén Vin phong S& ugq thong tin dién tr ciia Sé.

chi, cach thtrc lién hé, cong thong
tin dién tir,....va cac tién ich ma

- Cac don vi su
nghiép truc thudc So.

- Céac phong chuyén moén sau
khi hudng dan, tu van thong tin




TT Noi dung cong viéc Thmlllli%?l thye Don vi chu tri Pon vi phdi hop Két qua
Trung tdm dugc trang bi dé phuc vu - Trung tdm Phuc vu | cho ca nhéan, dqanh nghiép thuc
cho cong dan, doanh nghiép Hanh chinh cong | hién tuyén truyén hinh thirc nop
tinh Khanh Hoa TTHC truc tuyén va céc tién
ich cua Trung tam PVHCC
mang lai.
Cong khai, minh bach cac van ban
QPPL, cac thong tin vé co ché, - Cac Phong chuyén | . . £
chinh sich, quy hoach, ké hoach . . o moén thuge So. Cac th‘o'ng tin duoc cung cdp
3 n RS n Thuong xuyén Van phong S¢ ) ) kip thoi, giap cong dan thuyc
thuge pham vi chuc nang, nhiém vu - Céc don Vi SW| pian g ciru, cap nhap kip thoi
cua S& Noi vu dudi nhiéu hinh thirc nghiép truc thudc Sé. ; » cap nihap Xip
phu hop
II | TIEU CHI “THU TUC HANH CHINH”
Tham muu UBND tinh phé
duyét phuong an don gian hoa
0! TTHC Thu tuc Gia har}, stra
Thuc hién ra sodt, don gidn hoa - Vanphong Sg | 40i, b0 sung, cap lai, doi tén
. . X . . Gidy ching nhan du dicéu kién
TTHC theo hudng giam s6 lugng , \ - Céc don vi su o X A \
. PN . e . Cac Phong N ~ . | hoat dong huan luyén an toan,
thanh phan ho so, giam thoi gian . o n ~= | nghiép truc thuoc So. | . °. R X
1 i quvét ho so. don eidn hoa to Thuong xuyén chuyén mon A v¢ sinh la}o dong hang B (trur to
glal quy ’ & thuoc So. - Trung tam Phuc vu | chie hudn luyén do cac BO,

khai, biéu mau phu hop véi thuc té
va cac quy dinh hién hanh

Hanh chinh
tinh Khanh Hoa

cong

nganh, co quan trung wong, cac
tap doan, téng coéng ty nha
nudc thude BY, nganh, co quan
trung wong quyét dinh thanh
1ap); Gidy ching nhin doanh




TT Noi dung cong viéc Thmlllli%?l thye Don vi chu tri Pon vi phdi hop Két qua
nghiép du diéu kién ty huan
luyén an toan, v€ sinh lao dong
hang B (trr doanh nghiép co
nhu cau tu huan luyén do cac
B9, nganh, co quan trung wong,
cac tap doan, tong cong ty nha
nudc thuoc Bo, nganh, co quan
trung wong quyét dinh thanh
1ap)”’, ma TTHC: 1.005450
dugc UBND tinh phé duyét tai
Quyét dinh s6 08/QP-UBND
ngay 06/01/2025.
05 ngay ké tur ngay
nhan duoc Quyét
Kip thi tham muu UBND tinh ban | i1 ¢0ng b0 cla - cae Phong chuyen
2 hanh Q}lyét dinh Danh myc TTHC van ban chi dao - Van phong S0 - Trung éém Dich vu | Trinh UBND tinh phé du_yét
;a%lHléhl B§ cong bd Danh muc cia UBND tinh Viee lam Khanh Danh muc TTHC theo quy dinh
' (tinh theo sd cong Hoa
van dén do van thu
phat hanh)
Tham muu cip c6 tham quyén ban - Cac phong
hinh Quyét dinh phé duyét cic| 3 ong U4 1 Ny fﬁ’l‘fgfg , Trinh UBND tinh hodic S& Néi
3 | QTNB sau khi UBND tinh ban n RN ' . | Van phong S¢ vu phé duyét QTNB cac TTHC
vu cong bo Danh | - Trung tam

hanh Quyét dinh cong bé Danh
muc TTHC

muc TTHC

Dich wvu Viéc
lam Khanh Hoa

theo thim quyén.




Thoi han thuc

TT Noi dung cong viéc hién Don vi chu tri Pon vi phdi hop Két qua
Kip thoi cap nhat thong tin TTHC n . \
méi ban hanh, Dong thoi, thyc hién g‘iﬁgf“; O%ﬁ‘g Phéi hop véi Trung tam Phuc
cong khai, tuyén truyén cac néi duoc cég }(];() thAm Trung tam Phyc vu | vu Hanh chinh cong tinh Khanh
4 | dung TTHC cong b6 mdi, bai bo, X g hanh Van phong S& Hanh chinh cong | Hoa cap nhat day du thong tin
diéu chinh, bo sung dén cong dan, qﬁyen d an gp; ’ tinh Khanh Hoa TTHC mdi nhat khi c6 su thay
doanh nghiép dugc biét va thuc phe uyet ;. et doi
hidn chinh, thay doi
- Kip thoi xu 1y, chin chinh
nhiing trudng hop giai quyét
TTHC tré han, khong diing theo
Kiém tra, giam sat qua trinh giai quy dinh.
quét TTHC trén phan mém va trén - Van phong S¢ Cac phong chuyén | - Thue hién danh gia, xép loai
ho so thyc té€ cua cdng chirc, vién . A - Trung tAm | .4 A QP cong churc, vién chirc tham gia
> chic, dam bao TTHC dugc giai Thuong xuyén Dich Vf Viéc mon thude 5 XU i’/ hd so TTHC trén pﬁgén
quyét dang thoi gian va theo quy lam Khanh Hoa mém Mot ctira dinh ky hang
dinh phap luat thang theo két luan tai Chuong
trinh hanh dong sé 12823/CTr-
UBND ngay 23/12/2022 cua
UBND tinh.
II | TIEU CHI “SU PHUC VU CUA CONG CHUC, VIEN CHUC”
B6 tri cong chue, vién chic thuc _ Vin phong S& Két qua danh gia, xép loai cong
hién tiép nhan ho so tai B phan T tam Dich Trung tdm Phyc vu | chte, vién chuc duge cir dén
1| Mot cira ciia S& va Trung tam Dich |  Thuong xuyén mn{g,.A 1%" Hanh chinh cong | lam viéc tai Trung tim Phuc vu
vu Viéc 1am dép tng tiéu chuén, co VKuhé h If(‘fa M tinh Khanh Hoa | hanh chinh cong tinh/Bo phan

tac phong, thai d giao tiép lich su,

mdt ctra don vi hang thang




Thoi han thuc

TT Noi dung cong viéc hién Don vi chu tri Pon vi phdi hop Két qua
nhe nhang, c6 chuyén moén, nghi¢p duoc danh gia tir hoan thanh tot
vu nhiém vu trd 1én
Tao diéu kién cho cong chirc, vién - Van phong Sé COP & Ch}l ¢ Vvieh chirc tai BAQ
Ty A A N . ~ . . ~_ | phan Mot cua dugc tao dicu
chuc tai B phan Mot ctra tham gia . . - Trung tam | Cac phong chuyén | ;.. A X

2 . 1 N . Thuong xuyén . " A A ona kién tham gia cac 16p tap huan
cac 16p dao tao, béi dudng, nang Dich wvu Viéc | mon thudc So A . 2.
cao nghiép vu, chuyén mon lam Khénh Hoa nghiép vu khi c6 su thay doi

v cua cac van ban QPPL
Long ghép danh gia muc do hai
lbqg Acﬁa céng Adﬁn.,“doanl} nghi¢p - Chc phong chuyén SEI’ durag muc do héi. Al(‘)ng cﬁAa
k}}l dén thuc h!¢n giai quyét TTHC mén thude S& cong dan, doanh nghiép 1a mot

3 dé xem xét xép loai, binh xét thi Thuéne xuvén Vin ohone Sé T " Dich trong cac ti€u chi danh gia xép
dua cua cong chuc, vién chuc Bo g xuy phong ;]'Arung l‘fam Il(chvﬁ loai va binh xét thi dua cho ca
phan Mot ctra va cac ca nhan lién Hl‘f-:c am an nhan c6 lién quan trong giai
quan khac trong qua trinh giai oa quyét TTHC.
quyét ho so TTHC

IV | TIEU CHi “KET QUA GIAI QUYET CONG VIEC”

&?Giégnq sé;cl quy tginh xfxv l}’i ,h(:; S0, - Bo phan tiép Cac o -
am bao ho so dugc xu un ~ + .. 1A |- Cac phong chuyén .

Y U y qung nhin va trd ket|~ <2 PPOTS SHYER | 5o bao 100% hd so TTHC
han, theo quy dinh L S6 N6 mon thudc So L ,

1 Kidm did ¢ 19 trach nhiem déi Thusne xuven qua >0 INo1 VU T am Ph duogc giai quyét som han/dang
) “1er,n lf:m’ §(u7y trac‘ nhiem 0; g xuy - Trung tam | ‘rung tar,n uCAVu han, dang theo quy dinh hién
vOi ca nhan dé xay ra tinh trang tré Dich vu Viéc Hanh chinh cong hanh
han ho so, xem xét luan chuyén ca 1 é&n Kh éﬁh Ho 2'1 tinh Khanh Hoa

nhan néu tai dién tir 03 lan trd 1€n




TT

Noi dung cong viéc

Thoi han thuc
hién

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Két qua

Thuc hién t6t viéc chuyén tra ho so
gidy va hd so dién tr dong bo,
dung thoi han dé dam bao khi nhan
duoc tin nhan thong bio tra két
qua giai quyét hd so TTHC, ca
nhan, to chtrc dén nhan c6 két qua
ngay, khong phai di lai nhiéu lan

Thuong xuyén

- Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S& No1 vu

- Trung tam
Dich vu Viéc
lam Khanh Hoa

- Cac phong chuyén
mon thudc So&

- Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh Khanh Hoa

Viéc tra két qua cho ca nhan,
td chuc ding thoi han; dugc
thuc hién déng bd ca hd so
gidy va ho so dién ti.

TIEU CHI “TIEP NHAN, XU LY THONG TIN PHAN HOI”

- Thuc hién tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi ctia c4d nhén, to
chirc, béo cao xtr Iy phan anh kién
nghi vé Quy dinh hanh chinh, vé
hanh vi hanh chinh trén Céng dich
vu cong Quoc gia va cong khai két
qua giai quyét phan anh kién nghi
theo diing quy dinh.

- Cong khai diy du nhimng noi
dung di tiép nhan va xu 1y phan
anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chuc

Thuong xuyén

Van phong So

- Cac phong chuyén
mon thudc So&

- Trung tam Dich vu
Viéc lam tinh
Khanh Hoa

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh Khanh Hoa.

- 100% gop ¥, phan anh, kién
nghi cta ca nhan, td chire duoc
tiép nhan, xu 1y kip thoi va giri
théng bao két qua cho ca nhan,
to chtrc gop phan nang cao chi
s hai long cua ca nhan, t6
chtrc vé tiép nhan, xu 1y ¥ kién
gop ¥, phan 4anh, kién
nghi

- Han ché tinh trang cung 01
nd1 dung ma céng dan, doanh
nghiép phan anh, kién nghi
nhiéu 1an






