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Số:            /KH-SNV Khánh Hòa, ngày        tháng      năm 2025

KẾ HOẠCH

Duy trì, nâng cao Chỉ số Cải cách hành chính và Chỉ số hài lòng

của cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ của Sở Nội vụ năm 2025

Căn cứ Quyết định số 64/QĐ-UBND ngày 10/01/2025 của UBND tỉnh phê

duyệt và công bố Chỉ số và xếp hạng cải cách hành chính năm 2024;

Căn cứ Quyết định số 3487/QĐ-UBND ngày 31/12/2025 của UBND tỉnh về

việc phê duyệt kế hoạch CCHC tỉnh Khánh Hòa năm 2025; Quyết định số

409/QĐ-SNV ngày 30/12/2024 của Sở Nôi vụ phê duyệt kết quả xác định Chỉ số

hài lòng đối với các sở, cơ quan ngành dọc và UBND cấp huyện năm 2024;

Căn cứ Quyết định số 27/QĐ-SNV ngày 19/3/2025 của Sở Nội vụ ban hành

Kế hoạch cải cách hành chính năm 2025;

Căn cứ Quyết định số 43/QĐ-SNV ngày 27/3/2025 của Sở Nội vụ Kế hoạch

cải cách thủ tục hành chính trọng tâm năm 2025 của Sở Nội vụ;

S ở N ộ i v ụ x â y d ự n g K ế h o ạ c h d u y t r ì , n â n g c a o C h ỉ s ố c ả i c á c h h à n h 

c h í n h ( C C H C ) v à C h ỉ s ố h à i l ò n g c ủ a t ổ c h ứ c , c á n h â n đ ố i v ớ i s ự p h ụ c v ụ c ủ a 

S ở   N ộ i   v ụ   n ă m   2 0 2 5 ,   c ụ   t h ể   n h ư   s a u : 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Phấn đấu hoàn thành tốt các mục tiêu, nhiệm vụ kế hoạch Cải cách hành

chính năm 2025 đã đề ra tại Quyết định số 27/QĐ-SNV ngày 19/3/2025 và Quyết

định số 43/QĐ-SNV ngày 27/03/2025 của Sở Nội vụ.

- Nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức về công

tác CCHC trong việc xây dựng bộ máy hành chính trong sạch, vững mạnh, hiện

đại, hiệu lực, hiệu quả; tăng tính dân chủ, pháp quyền trong hoạt động điều

hành; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất, năng lực và

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, đáp ứng yêu cầu thực thi công vụ; mang lại sự

hài lòng cho tổ chức, công dân đối với sự phục vụ của Sở. Góp phần xây dựng

hình ảnh chính quyền tỉnh Khánh Hòa văn minh, thân thiện, kiến tạo, phục vụ.

- T i ế p t ụ c g i ữ v ữ n g c h ỉ s ố C C H C c ủ a S ở đ ã đ ạ t đ ư ợ c t r o n g n ă m 2 0 2 4 

đ ồ n g t h ờ i t ậ p t r u n g c ả i t h i ệ n , n â n g c a o c h ấ t l ư ợ n g h o ạ t đ ộ n g ở c á c l ĩ n h v ự c , 
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t i ê u   c h í   d o   U B N D   t ỉ n h   c ô n g   b ố   c h ư a   đ ạ t ,   c ò n   h ạ n   c h ế . 

- Thực hiện mục tiêu mức độ hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự phục

vụ của Sở Nội vụ đạt trên 90%, bá m s á t c á c t i ê u c h í k h ả o s á t m ứ c đ ộ h à i l ò n g 

q u y đ ị n h t ạ i Q u y ế t đ ị n h s ố 2 7 8 2 / Q Đ - U B N D n g à y 2 5 / 1 0 / 2 0 2 4 c ủ a U B N D t ỉ n h 

K h á n h H ò a v ề b a n h à n h Q u y c h ế k h ả o s á t , đ á n h g i á m ứ c đ ộ h à i l ò n g c ủ a t ổ 

c h ứ c , c á n h â n đ ố i v ớ i s ự p h ụ c v ụ c ủ a c ơ q u a n h à n h c h í n h n h à n ư ớ c v à đ ơ n v ị 

s ự   n g h i ệ p   c ô n g   l ậ p   t r ê n   đ ị a   b à n   t ỉ n h . 

2. Yêu cầu

- B á m s á t m ụ c t i ê u , n h i ệ m v ụ c ủ a K ế h o ạ c h C C H C n ă m 2 0 2 5 c ủ a U B N D 

t ỉ n h   v à   c ủ a   S ở .   

- Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy Đảng, chính quyền; phát

huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác CCHC; đảm bảo sự

tham gia đánh giá của cá nhân, tổ chức trong quá trình triển khai CCHC. 

- T ă n g c ư ờ n g t r á c h n h i ệ m g i á m s á t , đ ô n đ ố c , h ư ớ n g d ẫ n v à c ô n g t á c p h ố i 

h ợ p c ủ a c á c c ơ q u a n , đ ơ n v ị t r o n g t r i ể n k h a i c á c l ĩ n h v ự c C C H C c ủ a S ở ; n ê u 

c a o v a i t r ò , t r á c h n h i ệ m c ủ a C B C C t r o n g t h ự c t h i c ô n g v ụ n h ằ m đ á p ứ n g s ự h à i 

l ò n g   c h o   t ổ   c h ứ c ,   c ô n g   d â n   k h i   l i ê n   h ệ   l à m   v i ệ c . 

I I .   N Ộ I   D U N G   N H I Ệ M   V Ụ   V À   G I Ả I   P H Á P   T H Ự C   H I Ệ N 

C h i   t i ế t   t h e o   P h ụ   l ụ c   đ í n h   k è m . 

I I I .   T Ổ   C H Ứ C   T H Ự C   H I Ệ N 

1 .   V ă n   p h ò n g   S ở 

- Theo dõi, kiểm tra, đôn đốc triển khai thực hiện các Kế hoạch liên quan

đến Cải cách hành chính của Sở, tổng hợp báo cáo Giám đốc Sở về tình hình

triển khai, thực hiện của các phòng chuyên môn, các đơn vị trực thuộc Sở.

- Tham mưu đánh giá, xếp loại công chức, viên chức và bình xét thi đua

dựa trên kết quả, hiệu quả CCHC và mức độ hài lòng của cá nhân, tổ chức đối

với sự phục vụ của Sở nhất là đối với lãnh đạo các phòng chuyên môn và thủ

trưởng các đơn vị. Phối hợp chặt chẽ giữa kiểm tra, giám sát của các cấp ủy

Đảng với kiểm tra, giám sát của chính quyền để tạo sự đồng bộ, thống nhất về

mặt chỉ đạo, quản lý.

- Kết hợp lồng ghép nhiều phương thức kiểm tra, giám sát để kịp thời phát

hiện những thiếu sót, sai phạm từ đó tham mưu xử lý người đứng đầu các phòng,

đơn vị, CBCCVC vi phạm, để tình trạng yếu kém kéo dài, gây phiền hà, chậm

trễ, nhũng nhiễu nhân dân, gây trở ngại, khó khăn trong công tác CCHC.
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- Tổng hợp báo cáo định kỳ, đột xuất kết quả triển khai thực hiện của các

phòng chuyên môn, các đơn vị sự nghiệp thuộc Sở.

2. Các phòng chuyên môn thuộc Sở, các đơn vị sự nghiệp thuộc Sở

- C h ủ đ ộ n g n g h i ê n c ứ u , t r i ể n k h a i t h ự c h i ệ n c á c n ộ i d u n g c ô n g v i ệ c đ ư ợ c 

p h â n   c ô n g   t ạ i   P h ụ   l ụ c   đ í n h   k è m . 

- Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, chủ động phối hợp với các cơ

quan, đơn vị liên quan nghiên cứu giải pháp khắc phục những hạn chế, tồn tại ở

các tiêu chí CCHC đã được UBND công bố năm 2024.

- T h ự c h i ệ n b á o c á o k ế t q u ả t h ự c h i ệ n v à k h ó k h ă n , v ư ớ n g m ắ c t r o n g 

q u á t r ì n h t r i ể n k h a i t h ự c h i ệ n v ề S ở N ộ i v ụ ( t h ô n g q u a V ă n p h ò n g S ở ) 

t r ư ớ c n g à y 3 0 / 1 1 / 2 0 2 5 đ ể t ổ n g h ợ p , b á o c á o v à p h ụ c v ụ c ô n g t á c c h ấ m 

đ i ể m   C C H C   n ă m   2 0 2 5 . 

Trên đây là K ế h o ạ c h D u y t r ì , n â n g c a o C h ỉ s ố C ả i c á c h h à n h c h í n h v à 

C h ỉ s ố h à i l ò n g c ủ a t ổ c h ứ c , c á n h â n đ ố i v ớ i s ự p h ụ c v ụ c ủ a S ở N ộ i v ụ n ă m 

2 0 2 5 ; Sở Nội vụ yêu cầu các phòng chuyên môn thuộc Sở, các đơn vị sự nghiệp

thuộc Sở chủ động nghiên cứu, nghiêm túc triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- UBND tỉnh (b/c);

- Lãnh đạo Sở;

- Các phòng chuyên môn thuộc Sở;

- Các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở;

- Lưu: VT, VP.

KT. GIÁM ĐỐC

PHÓ GIÁM ĐỐC

Huỳnh Mạnh Thắng

(VBĐT)
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