UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 355 ISNV-VP Khanh Hoa, ngay 23 thang 01 nam 2025
VIV tiép tuc trién khai cac giai
phap cai thién va nang cao chat
luong cong tac CCHC trong nam
2025 va cac nam tiép theo

Kinh gti: Cac co quan, don vi thudc, truc thuoc So

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai vin ban sé6 596/UBND-KSTT ngay
15/01/2025 vé viéc tiép tuc trién khai c4c giai phap cai thién va nang cao chat luong
cong tac CCHC trong nam 2025 va cac nam tiép theo; Giam doc So Noi vu yéu cau
cac co quan, don vi thudc, truc thudc So trién khai thuc hién mot s6 noi dung nhu
sau:

1. Tiép tuc ting cudng quan triét, nAng cao nhan thirc ctia cong chire, vién
chire, nguoi lao dong thude co quan, don vi minh; tang cuong vai tro, trach nhiém
ciia nguoi ding dau dbi véi cong tac CCHC theo Két luan sé 91-KL/TU ngay
18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude. Pinh ky hang thang, Van phong So tong hop,
danh gia viéc giai quyét ho so TTHC, trong d6 thong ké cu thé két qua giai quyét
cua tirng co quan, don vi thudc va truc thude, lanh dao, cong chirc tham gia giai
quyét ho so TTHC va str dung két qua dé 1am co so danh gia, xép loai va binh xét
thi dua cudi nam 2025.

2. Thuong xuyén theo doi, danh gia, quan triét viéc thuc hién cac nhiém vu
theo ké hoach CCHC cua tinh, caa S& Noi vu dé kip thoi phat hién va xu 1y nhitng
han ché, vudng mic trong qua trinh trién khai, dam bao hoan thanh 100% nhiém
vu dat chét luong, hi¢u qua va tién do dé ra trong nam 2025.

Tiép tuc diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, tham gia tap huan va
kiém tra CCHC tai c4c co quan, don vi thudc, truc thudc So bang nhiéu hinh thire
pht hop, hiéu qua, thiét thyc. Tang cuong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong noi bo co quan, don vi.

Tiép tuc trién khai cac giai phap ning cao chat luong giai quyét ho so TTHC,
cung cap dich vu cong truc tuyén, ting sb luong va ty 1& ho so tryc tuyén, thanh
toan truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ciia SO Noi vu; dam bao 100% ho so
dugc giai quyét dling va som han. Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trén Trang thong tin dién tir S& No1 vu; st dung tai khoan
quan tri trén hé théng quantri.dichvucongquocgia dé theo ddi, don ddc, kip thoi co
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giai phap nang cao két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tai co
quan, don vi minh.

Trién khai thyc hién dy du, hiéu qua cac quy dinh, chi dao ctia Trung wong,
UBND tinh vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mot ctra va mot cira lién théng,
cung cip dich vu cong truc tuyén, trong d6 tap trung: Tham muu UBND tinh cong
bb danh muc TTHC, trinh phé duyét/phé duyét theo thim quyén quy trinh noi bd
giai quyét TTHC dang quy dinh. Tiép tuc ra soat, tham muu dé xuat phwong an don
gian héa TTHC, TTHC ndi bo; cong khai TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, dudong diy néng ding quy dinh.

3. Tiép tuc quan triét d¢én cong chic B phan mot cira thuc hién day du, dam
bao yéu cau cac ndi dung vé giai quyét hd so TTHC trén phan mém Mot cira dién
twr, cu thé: Céap nhat dﬁy du, chinh xac thong tin cua khach hang; tao lap va gén tai
liu dam bao yéu cau dbi v6i thanh phan hd so dau vao, hd so phat sinh trong qué
trinh giai quyét, két qua giai quyét; ky sb hd so dau vao, hd so tai liéu phat sinh
trong qua trinh giai quyét, két qua giai quyét; xir Iy hd so dién tir dam bao dong bod
v6i ho so gidy thuc té; boc tach dit liéu dién tir dé chuyén file két qua giai quyét
vao kho luu trit;. ..

Chap hanh nghiém quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong qua trinh giai quyét hd so TTHC nhu: Ban hanh phiéu yéu cau b6 sung ho so,
hoan thién hd so d6i véi cac hd so chua du diéu kién giai quyét, cAn phai bo sung
hd so; ban hanh phiéu tir chéi giai quyét hd so dbi véi cac hd so khong du diéu kién
dé giai quyét; ban hanh van ban xin 13i va hen lai thoi gian tra két qua doi véi cac
ho so bi giai quyét tré han; ban hanh vin ban thong bao tra hd so khi ¢4 nhan, t6
chie dé nghi rat ho so, déng thoi dinh file vin ban thong bao 1én phan mém; dinh
kém ho so, tai liéu 1am co sd cho viéc tam dimg thoi gian giai quyét trén phan mém,
d6ng thoi c6 van ban thong béo tién do giai quyét cho ca nhan, to chtrc biét; dinh
kém tai liéu kiém chimg sau khi thuc hién tam dimg tinh thoi gian giai quyét ho so
trén phan mém; dé nghi co quan phdi hop giai quyét lién thong tré han c6 van ban
thong bao 1y do tré han, bién phap khic phuc va thoi han giai quyét xong dé cap
nhat thong tin 1én phin mém, thong bao va hen lai thoi gian tra két qua;...

4. Hoan thanh viéc sap xép, tinh gon t6 chic bo may, hoan thién chirc ning,
nhiém vy, quyén han cta Sé Noi vu; hoan thién vi tri viéc 1am theo quy dinh tai
Nghi dinh sb 62/2020/ND-CP ngay 01/8/2020.

Sap xép, t6 chwc, kién toan chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia don vi su
nghiép cong 1ap va s6 ngudi 1am viée trong don vi su nghiép truc thudc So theo 16
trinh va quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/NB-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh
phu. Ra soat, tham muu Giam dbc S ban hanh cac quy ché to chirc va hoat dong
theo quy dinh; xdy dung dé 4n tu chu trinh cdp thAm quyén ban hanh; xay dung,
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trinh UBND tinh phé duyét dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh.

5. Thuc hién nghiém cac quy dinh cua B¢ Tai chinh tai cac thong tu hudng
dan vé ché do tu chii, tu chiu trach nhiém sir dung vé kinh phi quan Iy hanh chinh
d6i voi cac co quan nha nude; vé cong khai ngin sach dbi véi don vi du toan ngan
sach, to chirc duoc ngan sach nha nudc hd tro; bao cao két qua thyuc hi¢n vé S& Tai
chinh dé téng hop, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh; trién khai
som viéc giai ngan von dau tu cong.

Pé nghi cac co quan, don vi thudc va truc thudc S¢ nghiém tuc trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: (VBPT) GIAM POC

- Nhu trén; ,/f__ci \E'

- UBND tinh (bao cao); //@
- Céc Pho Giam déc So; / T 5
- Trang théng tin dién tir So; ‘?U\H V) ¥

- Luu: VT, VP (Th).

V6 Chi Vuwong
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