
UBND TỈNH KHÁNH HÒA
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Số:           /SNV-VP

V/v triển khai thực hiện Chỉ thị

số 16/CT-TTg ngày 20/5/2024

của Thủ tướng Chính phủ

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Khánh Hòa, ngày        tháng 6 năm 2024

Kính gửi: Các cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc Sở

Thực hiện Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 20/5/2024 của Thủ tướng Chính phủ

về việc tiếp tục đẩy mạnh cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính tại các bộ,

ngành, địa phương phục vụ người dân, doanh nghiệp và chỉ đạo của UBND tỉnh

tại văn bản số 5803/UBND-KSTT ngày 30/5/2024 về việc thực hiện Chỉ thị số

16/CT-TTg ngày 20/5/2024 của Thủ tướng Chính phủ; Giám đốc Sở Nội vụ yêu

cầu các cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc Sở (gọi tắt là cơ quan, đơn vị) nghiêm

túc triển khai thực hiện một số nội dung sau:

1. Các cơ quan, đơn vị

- Khẩn trương rà soát, đề xuất phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính

(TTHC) theo lĩnh vực được phân công phụ trách (như cắt giảm thời gian, các bước

trung gian, biểu mẫu…) theo Kế hoạch kiểm soát TTHC tỉnh năm 2024 (Quyết

định số 104/QĐ-UBND ngày 12/01/2024) và Kế hoạch kiểm soát TTHC của Sở

năm 2024 (Quyết định số 16/QĐ-SNV ngày 30/01/2024).

+ Báo cáo kết quả đánh giá bao gồm: nội dung, phương án đơn giản h ó a 

TTHC và các sáng kiến cải cách TTHC; Lý do; Chi phí cắt giảm khi đơn giản

hóa; Kiến nghị thực thi (theo hướng dẫn tại Điều 25, 26, 27 của Thông tư số

02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ) và gửi về Văn

phòng Sở trước ngày 25/7/2024 để tổng hợp, báo cáo Văn phòng UBND tỉnh.

+ Ban Tôn giáo: ngoài nội dung nêu trên, báo cáo phương án đề xuất cắt

giảm, đơn giản hóa đối với các TTHC được nêu tại danh mục TTHC rà soát, đơn

giản hóa trọng tâm năm 2024 kèm theo Quyết định số 104/QĐ-UBND ngày

12/01/2024 của UBND tỉnh (Phụ lục 2).

- Thực hiện nghiêm việc giải quyết hồ sơ TTHC, không để phát sinh hồ sơ

chậm, muộn giải quyết hoặc không được tiếp nhận xử lý; 100% hồ sơ TTHC giải

quyết chậm phải có báo cáo giải trình với Giám đốc Sở và thực hiện xin lỗi đối

với tổ chức, cá nhân.

- Tiếp tục thực hiện rà soát, thống kê, đơn giản hóa TTHC nội bộ theo Kế

hoạch số 10583/KH-UBND ngày 31/10/2022, Công văn số 3221/UBND-KSTT

28/3/2024, Công văn số 5305/UBND-KSTT ngày 20/5/2024 của UBND tỉnh.
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2. Phòng Cải cách hành chính, Thanh tra Sở

Tiếp tục tham mưu triển khai công tác kiểm tra cải cách hành chính, việc

chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ tại các cơ quan, đơn vị,

địa phương trên địa bàn tỉnh theo kế hoạch được phê duyệt. Tổng hợp kết quả

kiểm tra, tham mưu báo cáo và kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý các sai phạm

(nếu có) sau kiểm tra.

3. Văn phòng Sở

- Tiếp tục rà soát, cập nhật, niêm yết, công khai đầy đủ TTHC tại trụ sở,

trên Trang thông tin điện tử Sở; nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, chuẩn

hóa thao tác, thái độ ứng xử của công chức bộ phận một cửa trong tiếp nhận và trả

kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính.

- Tiếp tục tăng cường số hóa hồ sơ, kết quả trong quá trình tiếp nhận và

giải quyết hồ sơ TTHC; đẩy mạnh tái sử dụng dữ liệu đã được số hóa thông qua

kết nối, chia sẻ dữ liệu.

- Theo dõi kết quả đánh giá chất lượng giải quyết TTHC của Sở Nội vụ

theo các tiêu chí tại Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 và quy định tại

Thông tư số 01/2023/TT-VPCP. Trên cơ sở đó, tổng hợp, tham mưu đôn đốc,

chấn chỉnh việc thực hiện tại Sở.

- Thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo, lồng ghép các nội dung vào báo cáo cải

cách, kiểm soát thủ tục hành chính theo quy định; đôn đốc các cơ quan, đơn vị

trong việc triển khai thực hiện; tổng hợp các đề xuất, vướng mắc trong quá trình

thực hiện, báo cáo Giám đốc Sở xem xét, giải quyết.

Đề nghị các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện. Trân trọng./.

Nơi nhận: (VBĐT)
- Như trên;

- Giám đốc Sở (báo cáo);

- Các đ/c PGĐ Sở;

- Trang TTĐT Sở;

- Lưu: VT, VP (Th).

KT. GIÁM ĐỐC

PHÓ GIÁM ĐỐC

Văn Ngọc Sen
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