UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2255/KH-SNV Khanh Hoa, ngay 18 thang 06 nam 2024
KE HOACH

Thue hién cac bién phap cai thién chat lwong phuc vu,
nang cao Chi so hai long, Chi so cai cach hanh chinh nam 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 caa UBND tinh
vé viéc ban hanh chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2030; Quyét dinh s6 3409/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2024 va
Quyét dinh sé 91/QD-UBND ngay 11/01/2024 phé duyét va cong bd Chi sb va
xép hang két qua cai cach hanh chinh ndm 2023; S& N6i vu ban hanh K& hoach
thuc hién cac bién phap cai thién chat luong phuc vy, nang cao Chi sb hai long,
Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
Tiép tuc phat huy nhimng két qua dat dugc, khic phuc nhitng han ché, thiéu

sot trong nam 2023; tiép tuc thuc hién cac bién phap cai thién chét luong phuc vu,
nang cao muc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc nam 2024.

Gop phﬁn tich cuc trong viéc hoan thanh cac muc ti€u, nhi€ém vu cong tac
cai cach hanh chinh cua S& No6i vy, nang cao mirc do hai long cua khach hang,
bao dam Chi s6 hai long nam 2024 dat trén 87%.

Nang cao trach nhiém cua cong chure, vién chirc va nguoi lao dong trong
viéc cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh ctia S& nam 2024,

2. Yéu céu

Cac co quan, don vi thudc va truc thudc S& (goi chung 1a co quan, don vi)
va cac ca nhan co6 lién quan phéi hop chat ché trong viéc thuc hién cac nhiém vy,
bién phap cai thién chét luong phuc vu, nang cao mirc do hai long ctia nguoi dan,
t6 churc.

Xac dinh cu thé noi dung cong vi¢c, thoi han hoan thanh va trach nhiém
cua tung co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao.

II. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

Phan cong cu thé vé san phém, tién do; co quan, don vi chu tri, phéi hop va
cach thtrc thuc hién. (Chi tiét theo phu luc dinh kem)



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém trién khai thuyc hién cac nhiém vu
duoc phan cong tai Ké hoach va bao cao két qua thuc hién vé Van phong S& tong
hop theo dinh ky.

2. Giao Vin phong So chi tri theo ddi, don doc, tong hop va bao cao Giam
doc So két qua thuc hién nhi€ém vu cta cac co quan, don vi tai cudc hop giao ban
dinh ky hang thang; bao cdo két qua thuc hién cac bién phap cai thién chat luong
phuc vu nang cao Chi sd hai long, Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024 gui vé
UBND tinh truéc ngay 05/12/2024 theo quy dinh.

Trong qua trinh to chirc thuc hién, néu phat sinh vuéng mic, kho khin dé
nghi cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé Vin phong So dé tong hop va bao
cdo Giam doc xem xét, giai quyét./.
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Phu luc

NQI DUNG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Kem theo Ké hoach so 2255 /KH-SNV ngay 18 /06/2024 cua Giam doc So Noi vu)

STT Néi dung/Nhié¢m vu Ket qua/ Tien do Cich thire thue hién
: : : San pham thuc hién : *
A | NANG CAO CHI SO HAI LONG (SIPAS)
I Tiép can dich vu
Van phong So chu tri, phéi hop voi cac co
quan, don vi thudc, truc thudc Sé (goi tat 1a
. A x e A A a) co quan, don vi) cé phat sinh TTHC trong
Thuong xuyen ra sodt, cap nhat day ‘ nam; sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh
du, kip thoi, chinh xéac thong tin thu e A A Y Thuong X, 1 . N . At 1A
; £ , | Cai thién Ti€u chi vé tiép N Quye¢t dinh phé duyét quy trinh ndi b, trong
1 tuc, quy trinh gidi quyét TTHC cua | .~ .. xuyén trong \ N A 1A 1A A oAy
N n . ) can dich vu y vong 03 ngay lam vi¢c 1ap ho so dé xuat gui
So& Noi vu 1én Trung tam Dich vu nam 2024 . : . n ~ ~
hanh chinh céng tryc tuyén ciia tinh Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cap nhat
' ' day du, kip thoi, chinh xac quy trinh néi bo
giai quyét TTHC trén Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong tryc tuyén tinh.
Thuong xuyén cap nhat, cong khai Cac co quan, don vi chu dong cung cap thong
van ban trién khai cac co ché, chinh tin’theo nganh, linh vuc dugc phan cong, dé
sach mdi, nhitng thay do6i cua nganh, o Thuon xuat cap nhat kip thoi cac tin, bai, cac Vén‘bén
linh vuc,.. trén Trang thong tin di¢n | Cai thién Tiéu chi vé tiép Iong mo1 quy dinh vé TTHC, cac thong tin vé co
2 o an A e s s A o Xuyén trong X . , . N 2 .
tur cua S0, Cong thong tin Cai cach | cén dich vu nim 2004 ché, chinh sach md&i, nhiing thay doéi cua
hanh chinh tinh dé céac t6 chuc, ca ngénh, linh vyec,.. trén Trang thong tin dién tt,
nhan kip thoi nam bat, thuc hién theo Cong thong tin CCHC tinh, cac trang mang
ding quy dinh. xa hoi cua So Noi vu.
Tan tinh huéng dan cac ca nhan, to e n A LA LA Thuong - Cong chtic dugc phan cong lam viée tai
, Ao A .| Cai thién Ti€u chi vé tiép n A . ; A ,
3 chuc thyc hién dich vu cong toan can dich vu xuyén trong | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh
trinh, thanh todn tryc tuyén, buu | = : nam 2024 | huéng dan cac ca nhan, t0 chuc; trao doi
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chinh cong ich trén Cong Dich vu
hanh chinh cong truc tuyen tinh,
Cong dich vu cong quoc gia; chu
dong trao d6i va cung cap thém céc
thong tin khac trong qua trinh tiép
nhén hd so cho td chuc, ¢4 nhan.

thém cac thong tin can thlet trong qué trinh
tiép nhan ho so cta céc to chirc, ca nhan.

I1

Thu tuc hanh chinh

Tiép tuc ra soat, tham muu dé xuat
phuong an don gian héa TTHC
thuoc pham vi quan 1y, cac loai mau
don, to khai khong can thiét, gay kho
khan cho céc td chirc, c4 nhan; hd tro
cho khach hang ngay tir hd so dau
vao dé han ché tinh trang bo sung hd
so hodc tir chdi giai quyét sau khi da
tiép nhan.

Cai thién va nang cao Chi sb
Thu tuc hanh chinh, chi sb
Su phuc vu cua can bg, cong
chtrc

Thuong
xuyén trong
nam 2024

- Cac co quan, don vi chu dong ra soat, dé
xudt phuong an don gian hoéa cac TTHC
thuoc pham vi phu trach gri Van phong S&
tong hop;

- Cong chirc bd phan mot cira phdi hop véi
phong chuyén mén thyc hién kiém tra,
huéng din cac ca nhan, t6 chirc ngay tir hd
so dau vao dé han ché tinh trang sai sot.

111

Sw phuc vu cia can bg, cong chirc, vién chirc

- Tiép tuc phat huy tinh than, thai do
phuc vu, tan tinh huéng dan. Khong
su dung dién thoai, lam viéc riéng
trong khi tiép nhan ho so cua khach
hang.

- Truong hop cong chuc, vién chirc
cd hanh vi khong ding muc hodc
nhiing nhiéu, bi khach hang néu dich
danh hoidc c6 tén trong don td céo,
kién nghi,.. s€ bi xem xét, xur Iy theo
quy dinh.

Cai thién va nang cao Chi so
Su phuc vu cua can bg, cong
chirc, vién chirc

Thuong
xuyén trong
nam 2024

- Cong chuc, vién chic Bo phan Mot cua va
cong chtrc, vién chure tham gia qué trinh giai
quyét TTHC phat huy t6t hon nira tinh than,
thai do phuc vu khéach hang;

- Toan thé cong chure, vién chiic S& Noi vu
thuc hién tot vin hoa cong vy, khong vi
pham ky luat ky cuong hanh chinh.
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Tang cudng kiém tra, giam sat doi
ngili cong churc, vién chirc, nhan vién
trong vi¢c thuc hién nhiém vu, thuc
thi cong vu va giai quyét ho so
TTHC cho t6 chc, cong dan; kién
quyét xir Iy nghiém céac hanh vi thiéu
tinh than trach nhiém, vi pham dao
dac cong vu.

Cai thién va nang cao Chi so0
Su phuc vu cta can bd, cong
chure, vién churc

Thuong
xuyén trong
nam 2024

Vin phong S¢ xay dung ké hoach kiém tra,
16ng ghép nodi dung kiém tra viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan,
don vi theo ké hoach hoic kiém tra dot xuat.

IV

Keét qua, tien do gidi quyet cong vié

(g}

Pam bao thuc hién tot viéc tiép nhan
va giai quyét ho so TTHC cho céc t6
chic, cd nhan diung va sém han.
Tranh viée dé cac to chuc, cd nhan
phai di lai nhiéu 1an dé nhan két qua
giai quyét TTHC.

Cai thién va nang cao Chi so
Két qua, tien do giai quyeét
cong viéc

Thuong
xuyeén trong
nam 2024

Cong chire, vién tham gia giai quyét TTHC;
cong chic dugc phan cong lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Tiép nhan, xir ly thong tin phan
hoi

Cong khai thong tin duong day nong
cua So, dam bdo ndi dung rd rang,
day du, ding quy dinh dé t6 chuc,
cong dan dé dang lién hé khi can
thiét.

Khi tiép nhan ¥y kién goép ¥y, phan
anh, kién nghi phai xir Iy va thong
bao két qua cho nguoi phan anh kip

thoi va day du thong tin.

Cai thién va nang cao Chi s6
Tiép nhédn, xu ly thong tin
phan hoi

Thuong
xuyén trong
nam 2024

\{én phong S& chu tri, :cheo dsi, don ddc,
tong hop bao cdo Gidm doéc S dinh ky.

NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH (PAR-INDEX)

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
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Trién khai thyc hién hiéu qua cac noi
dung nhiém vy va dang tién do dé ra
tai K& hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) cua tinh va cia S& nam
2024.

Hoan thanh 100% nhiém vu
dé ra tai ké hoach; c6 minh
ching cu thé két qua timg
nhiém vu

Trudc ngay
14/12/2024

- Cac co quan, don vi trién khai thuc hién
déy du, hi€u qua cac nhiém vy dugc giao tai
Ké& hoach CCHC cua tinh, ciia S& nam 2024,
bao cdo két qua thyc hién vé Van phong S¢
trude ngay 05/12/2024.

- Vin phong S¢ theo dbi, don déc, tong hop
két qua thyc hién, tham muu Giam dbc S&
bao cao trudc ngay 14/12/2024 va cap nhat
trén hé thong bao cdo cia tinh.

Hoan thanh kiém tra cong tic CCHC
tai cac co quan, don vi thudc, tryc
thuoc Sé nam 2024

- Pam bao it nhat 40% co
quan, don vi thudc, truc
thude duoc kiém tra.

- C6 ké hoach va bao cao két
qua kiém tra nam 2024.

Trong
Quy 4/2024

- Van phong S¢ chu tri, phéi hop cic co
quan, don vi tham muu Gidm ddc S ban
hanh ké hoach, thanh 1ap T6 kiém tra va tién
hanh kiém tra theo quy dinh.

- T kiém tra bao cdo Giam ddc S& va tham
muu két qua kiém tra tai cac co quan, don vi.

Trién khai thyc hién hiéu qua, ding
tién do cac nhiém vu dé ra tai Ké
hoach tuyén truyén CCHC cua tinh
va cua S& nam 2024

Hoan thanh 100% nhiém vu
dé ra tai ké hoach; c6 minh
ching cu thé két qua ting
nhiém vu

Trudc ngay
14/12/2024

- Céc co quan, don vi trién khai thyc hién
day du, hiéu qua cac nhiém vu dugc giao tai
Ké hoach CCHC ctia tinh, ctia S& nim 2024,
bao cdo két qua thyc hién vé Van phong S¢
trude ngay 05/12/2024.

- Van phong S¢ theo ddi, don déc, tong hop
két qua thyc hién, tham muu Giam doc S&
bdo céo trudc ngay 14/12/2024 va cap nhat
trén hé théng bao cdo cua tinh.

Thuc hién ché do bao cao CCHC
dinh ky theo dung quy dinh (dam
bao vé& mau biéu, noi dung, thoi han

va duoc gui trén phan mém bao bao
CCHC cua tinh)

Cac bao cao CCHC Quy 1, 3,6
thang va nam 2024 tai dia chi:
baocao.pari.khanhhoa.gov.vn

Theo quy
dinh  (Trudc
ngay 14 cua
thang cudi ky
bdo cdo)

Vin phong S¢ theo ddi, don dbc, tong hop,
tham muu Gidm doc S¢ bdo cdo va cap nhat
trén h¢ thong bado cdo CCHC cua tinh.
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Hoan thanh cac nhi€ém vy, cong viéc
dugc UBND tinh giao trong nam
2024

Hoan thanh 100% cac nhiém
vu dugc UBND tinh giao
(trong d6, c6 it nhat 30%
cong viéc dugc gidi quyét
som han va khong c6 cong
viéc tré han) trén phan mém
nhéc viéc.

Trong nam
2024

- Céac co quan, don vi thuong xuyén theo doi,
tham muu xtr 1y kip thoi céc cong vige duogc
giao trén phan mém nhic viéc, hoan thanh
dung han va gan két qua xu 1y day du trén
phan mém theo quy dinh.

- Van phong S¢ theo ddi, don dbc cac co
quan, don vi thyc hi¢én nhiém vu dugc giao
ding thoi han; bdo cdo Giam ddc S& chi dao
xur 1y kip thoi dbi v6i cac nhiém vy c¢6 nguy
co tré han.

- Pinh ky hang tuan, Vian phong S& théng ké
cac nhiém vu nhac viéc va két qua xu 1y trén
phan mém giri cac co quan, don vi kém theo
bao céo cong tac tuan.

Trién khai, 4p dung cach lam hay,
sang tao trong thuc hién nhiém vu
cong tac CCHC trong nam 2024

Sang kién, giai phap mdi
trién khai nhi¢ém vy CCHC
trong nam 2024 duoc ap
dung va cong nhan hi¢u qua
(it nhat 02 sang kién)

Trong nam
2024

Cong chuc, vién chuc S¢ nghién cuu, trién
khai cac m6 hinh, giai phap moi trong cong
tac CCHC va dugc cip co thim quyén cong
nhén hiéu qua va pham vi 4p dung. Van
phong S& tong hop, bao cdo theo quy dinh.

St dung két qua danh gia, xép hang
CCHC va két qua giai quyét TTHC
dé danh gia, xép loai cong churc, vién
chirc va ngudi dung dau, binh xét thi
dua - khen thudng theo Chuong trinh
hanh dong s6 12823/CTr-UBND
ngay 23/12/2022 ciaa UBND tinh

- Béo céo tinh hinh, két qua
gidi quyét TTHC va danh
gia, nhan xét cong chirc tham
gia giai quyét TTHC hang
thang va nam 2024.

- Bang tong hop két qua giai
quyét TTHC cua cac co
quan, don vi nam 2024.

- Két qua xép hang CCHC
cac don vi truc thudc S No1

Trong nam
2024

- Van phong So thuc hién danh gid cong
chire, vién chirc tham gia giai quyét TTHC
dinh ky hang thang va nam 2024.

- Chu tri, danh gia két qua xép hang CCHC
cua cac don vi1 truc thuoc S6 nam 2024.

- Trién khai danh gia xép loai cong chiic,
vién chirc ndm 2024.




STT Noi dung/Nhiém vy Ket qua/ Tien do Csich thire thuc hién
Séan pham thuc hi¢n
vu nam 2024.
- Théng bao két qua danh
gia, xép loai cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong.
11 | CAI CACH THE CHE
- BC két qua
ra soat, hé
th(:Sng hoa,
) o Cac bao cao ve két qua ra 1\</1]ZISPPL tra ’
Thuc hién ché’dé bao cao ve két qua | soat, hé thong hoa, kiém tra truée 15/12 Van phong S¢ chu tri, phoi hop VOl cac co
ra soat, h¢ thong hoa, kiém tra van | van ban quy pham phap luat | - BC theo (iéi quan, don vi c6 lién quan, tong hop, tham
1 ban quy pham phap luat (QPPL), | (QPPL), theo d6i thi hanh thi hanh phap muu Giam doc S¢ bao cao gui S6 Tu phap
theo ddi thi hanh phép ludt dinh ky | phap luat dinh ky va dot xuat 1u .| dang thoi gian va ndi dung yéu cau.
v 4 A, < » , . N uat truoc
va dot xuat nam 2024 nam 2024, dam bao ndi dung 05/12
va thoi gian theo quy dinh. _ Cic bio cdo
dot xuit theo
thoi gian yéu
cau.
- Cac co quan, don vi thuc hién vi¢c ra soat,
Lap danh myc van ban QPPL thudc Darih e van b? n QPPAL Theo yéu cau lap dar}h mue VBQPPI: hét hidu h_rqc, hét hicu
2 | Tinh virc néi vu hét hidu Iuc, hét higy | Pu0¢ linh vue n6i vu hét| o = go” p, | luc mot phan thuge linh vyc quan 1y theo
luc mot phan trong nam 2024 h1€_:;1 hue, he} hicu lyc mot phap dung . dmh,qgm V an p? ong 50 t(?ng h0'p .
' : phan trong nam 2024 - Véan phong S¢ chu tri, tong hop bdo cao S&
Tu phép theo dung thoi gian yéu cau.
Il | CAI CACH TTHC
Tham muu UBND tinh cbéng b6 | To trinh cua SO Noi vu va dl_g: Theo qu Cac co quan, don vi can clr prét dinh cong
1 TTHC thudc linh vuc ndi vu trén dia | thdo Quyét dinh cong bod ding Y bo TTHC cua Bo Noi vy, phdi hop véi Van

ban tinh theo quy dinh

TTHC caa UBND tinh

phong S¢ xay dung T trinh, dy thao Quyét




STT Noi dung/Nhiém vy Ket qua/ Tien do Csich thire thuc hién
Séan pham thuc hi¢n
dinh cong bd6 TTHC thudc linh vuc ndi vu
trén dia ban tinh, trinh Chu tich UBND tinh
ban hanh theo quy dinh.
Trong  thoi | Cac co quan, don vi can cit Quyét dinh cong
han 30 ngay b TTHC ctia Chu tich UBND tinh, phdi hop
Tham muu UBND tinh cong b | To trinh cua S Noi vy va dy ke u{ ngay co | vol Van Phqng SoAxay Eh_mg Toi mn}i’. dlf
. e LA ege £ \ X, 4 - X Quyét  dinh | thao Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd
2 100% quy trinh ndi by gidi quyét | thao Quyéet dinh cong bo quy | . Ll . X 1Ay ¢ kidn o
TTHC theo quy dinh trinh ndi bo gidi quyat TTHC | €078 DO | giai quyet TTHC, gui lay y kién cdc co quan,
TTHC  cua | don vi trén dia ban tinh trong thoi gian 30
Chu tich | ngay trudc khi trinh Chu tich UBND tinh
UBND tinh ban hanh theo quy dinh.
Trong  thoi
han 03 ngay | Van phong S& chu tri, phdi hop véi cac co
Cépﬂnhét 100% quy jcrinh ndi b(:j giéi Hb so dé xuét gt Trung tam ké tl‘,}’ ngéy.cc') quan, fion vi lép ho S0 ‘dé xyét tfong tlic‘)’i han
3 quyét TTHC sau khi dugc Chu tich phuc vu hanh chinh céng Quyét  dinh | 03 ngay 03 ngay ké tur ngay c6 Quyet d%nh
UBND tinh cong bd trén H¢ thong tnh phé duyét quy | phé duyét quy trinh ndéi by cua Chu tich
mot cua dién tur tinh theo quy dinh trinh ndi bd | UBND tinh giri Trung tdm Phuc vu hanh
cua Chu tich | chinh cong.
UBND tinh
Cong khai TTHC, két qua glal quyet 100% TTHC, ho so giai Thuon Van phong S¢ thuc hién viéc cong khai
4 TTHC; tién d9, két qua giai quyét hd quyét TTHC duoc cong khai <uvén i fn TTHC, két qua giai quyét TTHC; tién do, két
so TTHC trén Trang Thong tin di¢n | tién dg, két qua gidi quyét Y & qua giai quyét hd so TTHC trén Trang
tr S6 Noi vu trén Trang Thong tin dién tur nam 2024 Thong tin dién tor S& Noi vu theo quy dinh.
Cong khai day du thong tin s6 dién | S6 dién thoai cua BO phan Vin phong S& thuc hién viéc cong khai day
thoai tai BO phan Mot cura va dia chi | Mot ctra va dia chi tiép nhan Thuong du thong tin s6 dién thoai tai Bo phan Mot
5 tiép nhan phan anh, kién nghi vé|phan anh, kién nghi dugc| xuyéntrong | cira va dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
TTHC trén Trang thong tin dién tir | cong khai theo ding quy | nim2024 |vé TTHC trén Trang thong tin dién tir So
S& Noi vu dinh Ndi vu theo quy dinh.
6 | Thuc hién quy trinh gidi quyét | HO so TTHC dugc tiép nhan Thuong B phén mdt cura, cong chure, vién chirc tham
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TTHC dam bao ding quy dinh hién

hanh

va giai quyét dung quy dinh
theo co ché mdt cura, mot
cua lién thong

xuyén trong
nam 2024

gia giai quyét TTHC thyc hién tiép nhan,
giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP va Nghi dinh
s6 107/ND-CP ctia Chinh phii, Quyét dinh sb
09/2021/Qb-UBND ngay 23/8/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa:

+ Hudng dan hoan thién hd so ban dau bang
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so.

+ Yéu cau bo sung ho so ti da khong qua 01
1an trong sudt qua trinh giai quyet hd so.

+ C6 Thong bao bd sung hd so bang Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

+ C6 Thong bao tur ch01 giai quyét ho SO
bang Phiéu tir chdi tiép nhan, giai quyét hd
SO.

+ C6 Thong bao xin 161, hen lai thoi gian tra
két qua bang Phiéu xin 18i va hen lai thoi
gian tra két qua ddi v6i hd so tré han (néu
cO).

Thuyc hi¢n s6 hoa ho so, két qua giai

quyét TTHC theo quy dinh

- 100% ho so TTHC c6 cip
két qua giai quyét TTHC
dién tu;

- 100% hd so TTHC duoc
thuc hién s6 hoa ho so;

- 100% ho so khai thac, st
dung lai thong tin, dit liéu sb
hoa

Thuong
xuyén trong
nam 2024

Van phong Sé chu tri, thyc hién nghiém viéc
s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP cua Chinh
phti va cac hudng dan ciia Van phong UBND
tinh, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.
Thuong xuyén theo doi ty 1€ thuc hién, don
dde bod phan mot cua dé dat ty 1€ theo quy
dinh.

Tiép nhan va giai quyét ho so TTHC

100% ho so TTHC trong

Thuong

- B0 phan mot ctra S& Noi vu tiép nhan ho so




STT

NoOi dung/Nhiém vu

Két qua/
San pham

Tién dd
thuc hién

Cach thirc thuc hién

thudc thim quyén giai quyét cua So
ding, sém han

nam 2024 duoc tiép nhan va
gidi quyét ding han, som
han

xuyén trong
nam 2024

va phdi hop voi cic co quan, don vi giai
quyét ho so theo dung quy dinh.

- Cong chtic, vién chtic tham gia vao quy
trinh giai quyét TTHC thuc hién xir Iy hd so
theo phan cong, khong dé xay ra tinh trang
quén xt 1y, tac nghiép trén phin mém Mot
ctra dién tr, dan dén ho so tré han.

Thuc hién danh gid viée giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua Van phong Chinh phu

Két,qué danh gia viéc giai
quyét TTHC dat loat Tt tro
1én

Thuong
xuyén trong
nam 2024

Vin phong S& chu tri thuc hién bao cdo két
qua danh gia hang quy va nam ding quy
dinh (10ng ghép trong Bao cao cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mét cua,
motcira lién thong trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir).

10

100% phan anh kién nghi (PAKN)
clia c4 nhan, t6 chic dbi véi cac quy
dinh hanh chinh, TTHC dugc xur 1y
dung thoi han va cong khai két qua
xu ly ding quy dinh.

PAKN cua ca nhan, t6 chuc
dugc xu 1y va cong khai trén
Trang thong tin dién tu S&

Thuong
xuyén trong
nam 2024

Céc co quan, don vi phdi hop Vian phong S
giai quyét cac kién nghi theo dung quy dinh
va thoi gian. Cap nhat két qua giai quyét trén
Heé thong tiép nhan PAKN cua tinh va Trang
thong tin dién tor S& Noi vu.

11

Thuc hi¢n bao cédo cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mogt ctra lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tor dinh
ky hang quy va nam 2024

Bé4o cdo dinh ky dugc gui
trén hé théng bao cao Chinh
phu dung thoi gian va ndi
dung quy dinh (quy I, II, III
va ndm 2024)

Bao cao duoc
gl trén hé
théng bao cdo
Chinh  phu
cham nhét
ngay 19 thang
cubi cua ky
bao cdo.

- Céac co quan, don vi phdi hop Vin phong
S& d6i v6i cac ndi dung co lién quan, giri
Vin phong tong hop trudc ngay 13 thang
cudi cta ky béo cdo.

- Vin phong S¢ d6n dbc, tong hop, tham
muu béo cio trudc ngay 15 thang cudi ky
bao cdo va cdp nhat trén hé théng bao cao
Chinh phu chim nhéat ngay 19 thang cubi cua
ky béo cdo.

0%

CAI CACH TO CHUC BQ MAY
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STT

NoOi dung/Nhiém vu

Két qua/
San pham

Tién dd
thuc hién

Cach thirc thuc hién

Kién toan chuic ndng, nhiém wvu,
quyén han ctia cac co quan, don vi
thudc, truc thudc So theo quy dinh

Quyét dinh quy dinh chuc
ning, nhiém vu, quyén han
cua cic co quan, don vi
thuoc, truc thudc So.

Trong nam
2024

Trén co s& quy dinh vé chuc nang, nhiém vy,
quyén han ctia S& No6i vu, Van phong S&
phéi hop cac co quan, don vi xdy dung du
thao Quyét dinh kién toan chtrc nang, nhiém
vy, trinh Giam ddc S¢ xem xét, phé duyét.

Xay dung ké hoach bién ché cong
chic va sé lugng ngudi lam viée
hang ndm dam bao thoi gian va ndi
dung theo huéng dan

Ké hoach bién ché cong
churc trong co quan, to chirc
hanh chinh nam 2025 va Ké
hoach s6 lwong ngudi lam
viéc trong don vi su nghiép
cong 1ap nam 2025

Trudc ngay
01/4/2024

Vin phong S¢ chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi xay dung ké hoach bién ché
cong chirc va sé luong nguoi 1am viée nim
2025 theo quy dinh, dam bao dung thoi gian
va glri phong TCBC-CCVC tong hop.

Thyuc hién nghiém ché do thong tin,
b4o cao cac nodi dung lién quan dén
vi tri viéc 1am, bién ché cong chirc va
s6 luong nguoi lam viée

Céc bao co lién quan dén vi
tri viéc lam, bién ché cong
chire va s6 luong ngudi lam
viéc

Trong nam
2024

Vin phong S¢ chu tri, phdi hop voi cac co
quan, don vi thyuc hién.

Thue hién cic quy dinh vé phan cap
quan 1y do Chinh phu va Bo Noi vu
ban hanh

- Cac quyét dinh phan cap
- Bao cao két qua thuc hi¢én
nam 2024

Trong ndm
2024

- Céc co quan, don vi chu tri, tham muu thyc
hién cac nhiém vy dugc phén cong tai Dé an
day manh phén cip quan ly nha nuéc (dugc
thong qua tai Nghi quyét sé6 47/NQ-HPND
ngay 11/10/2023 cua HDND tinh).

- Vin phong Sé chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi bao cao két qua thuc hién trong
nam 2024.

Thuc hién kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nudc da phan
cap cho cdp huyén, cAp xi va kién
nghi xtr Iy cac van dé phat hién qua
thanh tra, kiém tra

Ké hoach thanh tra, kiém tra;
Két luan thanh tra, bao cao
két qua kiém tra nam 2024

Theo ké
hoach thanh
tra, kiém tra

nam 2024

- Thanh tra S& phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢6 lién quan trién khai theo ké hoach
thanh tra, kiém tra di duoc Giam déc S& phé
duyét.

- Béo cdo két qua va kién nghi xir Iy cac van
dé phat hién qua thanh tra, kiém tra theo
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STT

NoOi dung/Nhiém vu

Két qua/
San pham

Tién dd
thuc hién

Cach thirc thuc hién

ding quy dinh.

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Thuc hién nghiém cic quy dinh vé
b6 nhiém, bé nhiém lai

100% cac truong hop bo
nhiém, bd nhiém lai dap tng
cac diéu kién, tiéu chuan va
theo dung thoi gian quy dinh

Trong ndm
2024

Van phong S¢ thyuc hién quy trinh b6 nhiém,
b6 nhiém lai lanh dao cip phong va tuong
duong theo dung diéu kién, tiéu chuan va
dam bao thoi gian theo quy dinh.

Thyuc hién danh gid cong chuc, vién
chtrc trén co s két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao theo chitc danh
va vi tri viéc lam

- Ké hoach/Thong bao kiém
diém, danh gia, xép loai chét
lvong tap thé, c4 nhan va
cong tac khen thudng cua So
NoOi vu nam 2024.

- Bao céo két qua danh gia
cong chuc, vién chirc nam
2024.

Trong
Quy 4/2024

- Cac co quan, don vi t0 chuc danh gia, xép
loai chéat luong cong chirc, vién chirc cua
don vi minh theo ké hoach va huéng dan cia
co quan ¢ tham quyén.

- Vin phong S¢ xdy dung ké hoach, thoi
gian cu thé va trién khai thuc hién tai So.
Téng hop, tham muu va thong bao két qua
danh gia chat luong cong chic, vién chirc
nam 2024.

Trién khai ké hoach dao tao, boi
dudng cong chuc, vién chirc cua So
NoOi vu nam 2024

100% cong chtrc, vién chirc
dugc cir di dao tao, bdi
dudng trong ndm theo thong
bdo tri¢u tap.

Trong nam
2024

- Céac co quan, don vi cui cong chuc, vién
chic tham gia day du cac 16p dao tao, bdi
dudng, tap huan theo thong béo triéu tap.

- Vian phong S& tham muu Giam doc quyét
dinh ctr cong chirc, vién chure di dao tao, boi
dudng sau khi cé thong béo triéu tap. Tong
hop, bao cio két qua dao tao, bdi dudng
cong chuc, vién chirc nam 2024 theo dung
thoi gian quy dinh.

Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao duc cong vu, van
hoa cong so tai co quan, don vi

Trong ndm 2024, khong co
truong hop cong chiic, vién
chuc S& Noi vu bi xtr 1y ky
luat tr mac khién trach tro

Trong ndm
2024

- Cac co quan, don vi thuong xuyén quan
tri¢t, chi dao cong chuc, vién chiic co quan,
don vi minh thyc hién nghiém quy dinh vé
ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong




12

STT Noi dung/Nhiém vy Ket qua/ Tien do Csich thire thuc hién
: : : Séan pham thuc hi¢n : :
1én (}(é ca truong hop da vu, Vél’lth'a cong so; kip thoi phat hién,
chuyén cong tac hoac nghi khong dé xay ra cac hanh vi vi pham.
huu). - Van phong S¢ theo ddi, tham muu Giam
doc chi dao viéc chap hanh ky luat cong vu,
ky cuong héph chinh tai cac co quan, dO‘n Vi,
xay dung ké hoach, thanh lap T6 kiém tra
dinh ky, dot xuat.
IS PR YRS ke h?aCh;Ya .baf) cao k(?t aua Van phong S¢ xay dung ké hoach va bao céo
Chuyén do61 vi tri cong tac do1 vai | chuyén doi vi tri cong tac doi <
R . n . R o | T . n , Trong nim | két qua chuyén dbi vi tri cong tac ddi véi
5 cong chuc, vién chic khong gilt | véi cong chirc, vién chuc
, ~ . 1o n 2 ~ 2024 cong chuc, vién chic khong gitr chic vu
chuc vu lanh dao, quan ly khong gitt chic vu lanh dao, - TS )
NN lanh dao, quan ly nam 2024 theo quy dinh.
quan ly ndm 2024
Thone fin cone chirc. vidn Trong vong | Cong churc, vién chuc khi co sy thay doi
Cap nhat kip thoi thong tin cong ong 1S ~ ..~ | 05ngayké tir | thong tin, giri ho so vé Van phong So dé cap
p o A XA .o | chttc dugc c@p nhat trén . Iy A A A e e A A
6 chure, vién chtre trén phan mém Quén XA ngay thay doi, | nhat trén phan mém Quén 1y can by, cong
SIS L , phan mém day du, duang quy ~ A ; " . . \ X
1y can bo, cong chire, vién chuec. dinh cap nhat chue, vién chuc trong thoi gian 05 ngay, ké
i thong tin tr ngay c6 su thay doi.
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Nop bao cao qllyét toan
nam 2023 dang mau va thoi
han quy dinh. < \ o ey 1A o
Chap hanh nghiém quy dinh phap | - Cong khai ngan sach nim | Trong nim Vén phong SO Cllu m" phoi hq? Vol cac €o
1 A A a1, A L N e quan, don vi thudc va tryc thudc thuc hién
luat v€ quan ly, st dung ngan sach 2024 day du. 2024 theo auy dinh
- Chap hanh nghiém tlic cc quy i
quy dinh vé quan ly ngan
sach.
, | T i i qui g o quin 1y, | B9 47, 0oy S0 g gy | Vi g S5 e 6L B e
st dung tai san cong tai S6 Noi vu o1 50, 4 Y ing 2024 quan, t xay dune,

tai sdn cong cua co quan SO

Quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y va st dung
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STT Noi dung/Nhiém vy Ket qua/ Tien do Csich thire thuc hién
: : : Séan pham thuc hi¢n : :
NoOi vu nam 2024. tai sdn cong cua co quan S& NOi vu ném
- B4o céo tinh hinh quan ly, 2024; thu?(:)'ng xuyén ra soat, cap nhat, dé
st dung tai san cong. xuat stra doi theo cac quy dinh madi ban hanh.
- Van phong S¢ chu tri, bdo céo tinh hinh
quan ly, st dung tai san cong; thuong xuyén
cap nhat, chuan héa dir li¢u tai san cong trén
Co s¢ dir liéu qubc gia theo quy dinh.
- Van phong So¢ chu tri, phdi hop cac co
- Chap hanh cac quy dinh vé thuc | - Ban hanh Chuwong trinh quan, dcm\v; xay dm}g’ tham muu beﬂm he}nh
. AL 1A X ~ , . n . . Chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét ki€m,
hanh tiét kiém, chong lang phi trong | hanh dong, Bao cao thuc A 1x A
1s : . . L X N < chong lang phi ndm 2024.
quan ly st dung kinh phi cua co | hanh tiét kiém, chong lang | Trong nam 2 . 1z . . £
3 : S - Tong hop, bdo céo két qua thuc hanh tiét
quan, don vi. phi cuia nam 2024. 2024 kiém, chéng lang phi cua nim 2024 theo
- Thuc hién tiét kiém chi phi hanh | - Tiét kiém chi phi hanh diing quy diih &b
, . 100/ e 1A  quy dinh. )
chinh theo quy dinh. chinh tir 10% tré lén.  Phén d4u thuc hién tiét kiém chi phi hanh
chinh, dat ty 1€ tiét kiém tir 10% tro 1€n.
- Cac co quan, don vi duogc gigo chu tri thuc
hién nhiém vu ¢6 st dung ngudn NSNN dém
bao tién do giai ngan theo dung yeu cau,tién
cn yen . A T \ \ do deé ra.
Th}r © }ilf':n hleuxqua eons tfl © B Dven Ry 1.57/.12/29 24, dam Trong ndim |- Vin phong S¢ chu tri, phéi hop cac co
4 | ngan k€ hoach dau tu von ngan sach | bao ty 1€ gidi ngdn NSNN A ’ ~r an aX
. - 020/ e 1A 2024 quan, don vi c6 lién quan; theo doi, don doc,
nha nudc. nam 2024 dat tir 85% tro Ién . : e .
bdo cdo Gidm doc S¢ doi véi cac nhi¢ém vu
chdm giai ngan dé kip thoi xur 1y, dam bao
tién do dé ra, khong giy lang phi ngudn
NSNN.
VII | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
1 Xay dung va triqén khai thyc hién ké | - K& hoach chuyén doi so6 Theo ké - Vin phong S¢ chu tri, phéi hop cac co
hoach chuyén doi s6 nam 2024 nam 2024 cua S& No1 vu; hoach cua quan, don vi c6 lién quan xay dung ké hoach
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STT Noi dung/Nhiém vy Ket qua/ Tien do Csich thire thuc hién
Séan pham thuc hi¢n
- B4o cdo két qua chuyén doi | UBND tinh | va trién khai thuc hién dén céc co quan, don
s6 nam 2024, vi.
- Tham muu Giam ddc S¢ bao céo két qua
thuc hién nam 2024.
- 100% VB dén duoc sb hoa, - Cac co quan, don vi thyc hién nghiém viéc
luan chuyén, xtr 1y trén phan tham muu, xét duyét vin ban di trén phan
) S6 hoa, ky 50, luan chuyén, xir Iy van | mém E-office. Trong mém E-Office. ’
ban di/dén trén phan mém E-Office | -100% VB di dugc tham | ndm 2024 |- Van phong chu tri, ph6i hgop véi cac co
muu, xét duyét trén phén quan, don vi thudc va tryc thudc thuc hién
mém E-office. theo quy dinh.
- Cac co quan, don vi thuc hién tao lap ho so
cong viée trén phan mém E-office theo danh
Tao lap hd so cong viéc dugc lap | 100% hd so cong viéc dugce Trong mwuc ho so ? ud SAO NQ.l Avu namA2024’ dam
3 trén moi truong mang theo quy dinh | 1ap trén moi trudong mang nam 2024 bao 100% hd so cong viée dugc p. .

: : : : - Véan phong S¢ chu tri, theo doi, don doc,
huéng din cac co quan, don vi trién khai
thuc hién.

- Dat va vuot chi tieu 60%
hd so truc tuyén duoc - Vin phong S¢ chu tri, phéi hop cac co
UBND tinh giao trong nam quan, don vi ting cudng tuyén truyén, hudéng
2024; dan cach thirc nop hd so truc tuyén, thanh
2 R A . | - T6i thiéu 80% ty 16 DVC toan truc tuyén, hd tro ca nhan tao tai khoan

Pay manh tuyén truyén, hudng dan, X o A

4 | tro t6 chirc, cong dan nop héd so truc tuyer; pha‘E smli ho 50 HTrong trén Cong Dich vu cong quéc gia dé nop hod
. ' tryc tuyén trén tong sO| nam 2024 | so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; dam bao

truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

TTHC truc tuyén duoc cong
b c6 phat sinh hd so;

- Téi thiéu 60% TTHC co
phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyen trén tong s6

ty 1€ theo quy dinh.

- DBinh ky bdo cao Giam dbéc S két qua,
tham muu dé xuét phuong an nham nang cao
ty 1& ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén.
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STT

NoOi dung/Nhiém vu

Két qua/
San pham

Tién dd
thue hién

Cach thirc thuc hién

TTHC c6 phi, 1¢ phi c6 phat
sinh hd so;

- Tbi thiéu 30% hd so co
phat sinh giao dich thanh
toan tryc tuyén trén tong sb
hd so thuoc TTHC c6 phi, 1¢
phi c6 phat sinh ho so.

Trién khai hiéu qua viéc ap dung H¢
thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015

Xay dung ké hoach va trién
khai hoan thanh Kéhoach
duy tri, 4p dung Hé théng
Quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cua S& NOiI vu
nam 2024.

Trong ndm
2024

- Vin phong S¢ chu tri, phéi hop cac co
quan, don vi c6 lién quan xay dung ké hoach
va trién khai thuc hién dén cic co quan, don
V1.

- Tham muu Giam déc So bao céo két qua
thuc hién nam 2024.
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