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THONG BAO

Két qua cudc hop ban glal phap nang cao hiéu qua hoat dong cac Piém hd tro
dich vu cong trure tuyén tai thanh phé Nha Trang

Trién khai Pé an thi diém x4y dung Khu déan cu dién tir (goi tat 1a Dé an)
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3548/QD-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND
tinh, S& Noi vu phdi hop véi UBND thanh phd Nha Trang, UBND céc x3, phudng
tham gia thi diém (gom: Tan Lap, Loc Tho, Phuong Sai, Vinh Hiép, Vinh Phuong)
t6 chirc khai truong va dua vao hoat dong 5 Piém hd tro dich vu cong truc tuyén
(goi tat 1a Piém hd tro) tai cac dia ban thi diém tir ngdy 29-30/12/2022;

Ngay 20/3/2023, S& Noi vu to chitc cudc hop danh gia, ban giai phap nang
cao hi¢u qua hoat dong cac Piém hd tro dich vu cong truc myén vo1 su tham du cua
dai dién S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Tai chinh, Van phong UBND tinh,
UBND thanh phé Nha Trang va UBND céc x3, phuong: Loc Tho, Tan Lap, Phuong
Sai, Vinh Hiép, Vinh Phuong. Cudc hop thong nhat danh gia:

Sau khi t6 chtrc khai truong va dua vao hoat dong, UBND céc xa, phudng
tham gia thi diém d tich cuc gidi thiéu, tuyén truyén cac Piém hd tro dén cong
ddng dan cu trén dia ban véi mot s6 hinh thire nhu phat to gap dén cac ho gia dinh
tai thon, T6 dan phd trén dia ban thi diém, tuyén truyén trén Pai phat thanh x4, t6
chirc Hoi nghi tuyén truyén, giéi thiéu, tdp hudn cho TO cong nghé sd cong
déng,.... bén nay, cac Piém hd tro da thu dugc mot sb két qua budc dau, cung cép
thém kénh thong tin giup ting cudng kha ning tiép can dich vu cong truc tuyén tai
cong déng dan cu, ¢6 60 hd so truc tuyén da duoc ndp tai cac Piém hd trg va nhiéu
luot nguoi dan duoc huéng dan, gisi thiéu dich vu cong truc tuyén.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai ciing phét sinh khé khan, vuéng mic
nhu: Piém hd tro chil yéu phat sinh ho so truc tuyén tai cap x3 ¢ cac thi tuc don
gian nhu cép ban sao trich luc ho tich, xac nhan tinh trang hén nhan; lyc luong hd
tro chua ndm hét cac thu tuc hanh chinh khac ngoai cdp xi do d6 chwa chi dong
gi6i thiéu, huéng dan, hod tro ngudi dan; chua co ché d6 cho luc luong tham gia hd
trg, trong khi luong nay chii yéu 1a doan vién thanh nién tré. Nguoi dan con tam 1y
e ngai khi st dung trang thiét bi tai Piém hd tro du di duoc dong vién, khuyén
khich; mot s6 ngudi dan chua thyc hién dang ky sim chinh chii nén khong thuc
hién ding ky duoc tai khoan dich vu cong qubc gia; cong tac tuyén théng con han
cheé...
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Dé khic phuc nhitng thiéu sot thoi gian qua, nang cao hiéu qua thoi gian téi,
cudc hop théng nhét cac ndi dung, giai phap nhu sau:

1. Théng nhét nhan thic vé “Piém hd tro dich vu cong truc tuyén” duoc
thiét 1ap theo Dé an thi diém xdy dung Khu dan cu dién tir 1a Piém hd tro thudc
tinh Khanh Hoa dét tai dia ban cac xa, phuong (hi¢n nay gém Loc Tho, Tan Lap,
Phuong Sai, Vinh Hi¢p, Vinh Phuong), c6 nhi¢ém vu gidi thi¢u, hudng dan, hd trg
ngudi dan thye hién dich vu cong truc tuyén cia tdt cd cdc cdp hanh chinh ti cip
x4 t6i clp tinh (va ké ca cdp trung wong). Ngudi dan khong nhét thiét phai c6 nhu
cau thuc hién dich vu cong truc tuyén méi dén diém hd trg, ma thong qua cac diém
hd tro, nguoi dan duogc tiép can, huong dan, thao tac dé c6 thé tu thuc hién khi co
nhu ciu (tai nha, noi lam viéc hoac diém hd tro) va dugc ho trg truc tuyén qua cac
kénh thong tin hién c¢6 (Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh, T
cong nghé sb cong dong,...).

Nhiém vu cua Bi€m ho trg ti€p tuc dugc mé rong dé thuc hién cac ndi dung
16m hon tai cac d€ an chuyén doi so, giap tang cuong k¥ nang sé cho cong dong,
g6p phan hinh thanh cong dan so, phat trién chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi so.

2. bé nang cao hi¢u qua hoat dong cac Piém hd tro dich vu cong truc tuyén
trong thoi gian t6i, can tap trung mot sb giai phap sau:

a) Tap trung tang cudng truyén thong mot cach ddng bo trén co sé xay dung
ké hoach/kich ban truyén thong, trong d6 xac dinh rd muc tiéu, giai phap tong thé
va dai han. Tp trung cac hinh thtrc truyén thong triuc quan tai chd va truyén thong
rong rai trén nhiéu kénh thong tin, két hop chit ché véi co quan tham muu Tinh
lly, cAp uy cac so, nganh, co quan, dia phuong, cac to chirc chinh tri - x4 hoi, co
quan thong tin dai ching,...

Két hop td chirc cac sy kién truyén thong hudng dan, hd trg, tuyén truyén
thu tuc hanh chinh chuyén sau trén mot s6 linh vuc thiét thuc, duge nhiéu nguoi
dan quan tam.

b) Tiép tuc ting cuong nghiép vu cho liwc lwong tham gia hd tro tai cac Piém
hd trg, wu tién mé rong cac linh vuc nhu tu phéap, dat dai, xay dung, dang ky kinh
doanh, bao hiém x3 héi, bao trg xa hoi, dién nudc,. ..

¢) Tang cuong hidu qua tuong tac gitta nhém hd tro online, kip thoi giai dap
vudng mac phat sinh tai cac Diém hd tro.

d) Ra soat, hd tro kinh phi, co s& vat chit, trang thiét bi cho cac Piém hd tro,
trong d6 quan tdm ché do, dinh mrc cho luc luong thuong truc tai cac Piém hd
tro.

d) Xay dung co ché thu hat nguoi dan tham gia dich vu cong truc tuyén tai
céc diém hd tro.



3. Bé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop thuc hién mot sé noi
dung sau:

a) UBND phuong Loc Tho, Tan Lap khan truong ra soat, dé xuit diéu
chuyén dia diém bé tri Piém hd trg dich vu cong tryc tuyén dat tai dia ban phuong
(néu can thiét). Pong ¥ dé UBND xa Vinh Phuong t6 chtc thém 01 diém hd tro
theo mé hinh xa hoi hoa dé phuc vu nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tai cac thon
& xa Trung tAm x4, c6 bdo cao dé xuat phuwong an cu thé dé tong hop, phdi hop
trién khai nhanh chong, hiéu qua.

b) UBND céc xa, phuong Loc Tho, Tan Lap, Phuong Sai, Vinh Hi€p, Vinh
Phuong ra soat, d& xuat ndi dung, hinh thirc truyén thong, trang thiét bi, kinh phi
can bd sung dé nang cao hiéu quéa hoat dong tai Piém hd tro thiét lap trén dia ban
quan 1y giri UBND thanh phé Nha Trang trude ngay 30/3/2023 dé tong hop.

UBND thanh phd Nha Trang tong hop, giri dé xuat vé S& Noi vu trudc ngay
05/4/2023. S& Noi vu phdi hop céc co quan lién quan nghién ciru, bao céo, dé xuat
cap c6 thAm quyén.

¢) SO Noi vu chu tri, cu thé hoa cac giai phap vao ké hoach trién khai Pé an
thi diém x4y dyng Khu dén cu dién tir naim 2023, trinh Ban Diéu hanh Dé an ban
hanh trong thang 4/2023 dé théng nhat trién khai.

d) S¢ Théng tin va truyén théng chi tri, phdi hop S& Noi vu, S¢ Tai chinh,
Vin phong UBND tinh nghién ciru, dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
ctia cac TO cong nghé sd cong ddng; chu tri tip huan, hd tro nghiép vu tai cac
Diém hd tro dich vu cong truc tuyén.

S& No1 vy thong bao dé cac co quan, don vi, dia phuong théng nhat thuc
hién./.
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