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     Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Số:              /QĐ-UBND Khánh Hòa, ngày        tháng   năm 2025 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Phê duyệt Kế hoạch khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân 

đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước  

trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa năm 2025 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA 

 Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Quyết định số 72-QĐ/TU ngày 16 tháng 7 năm 2025 của Tỉnh ủy 

Khánh Hòa ban hành Bộ KPI đo lường, đánh giá kết quả, hiệu quả hoạt động của 

các cơ quan, đơn vị, địa phương trong hệ thống chính trị tỉnh Khánh Hòa; 

Căn cứ Quyết định số 311/QĐ-UBND ngày 15 tháng 7 năm 2025 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh Khánh Hòa ban hành Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Khánh 

Hòa năm 2025; 

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 2485/TTr-SNV 

ngày 09 tháng 9 năm 2025. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này Kế hoạch khảo sát, đánh giá 

mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của các cơ quan 

hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa năm 2025 (ghi tắt là Kế hoạch 

khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng năm 2025). 

Điều 2. Giao Sở Nội vụ chủ trì xây dựng phương án khảo sát và tổ chức 

triển khai, trình Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt kết quả Chỉ số hài lòng của các cơ 

quan, địa phương đảm bảo tiến độ theo kế hoạch. 

 Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký ban hành. 

Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Nội vụ; Thủ 

trưởng các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; các cơ quan ngành dọc cấp tỉnh; Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân các xã, phường, đặc khu và tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách 

nhiệm thi hành Quyết định này./. 
 

Nơi nhận:  
- Như Điều 3; 

- Bộ Nội vụ; 

- TT. Tỉnh ủy; TT. HĐND tỉnh; 

- CT và các PCT UBND tỉnh; 

- LĐ. VPUBND tỉnh; 

- Trung tâm Công báo và Cổng TTĐT tỉnh; 

- Cổng TTĐT CCHC tỉnh; 

- Báo và PTTH Khánh Hòa; 

- Trung tâm PVHCC tỉnh; 

- Lưu: VT, HL, QTr. 
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