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DE CUQNG BAO CAO CHUYEN DPE CCHC NAM 2025
(Kém theo Ké hoach kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh nam 2025)

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Quan triét va to chirc thyc hién nghiém quy dinh vé cai cach TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét hd so TTHC, cung cap dich
vu cong truc tuyén theo Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh ph,
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cta Chinh phu; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tudéng Chinh phi va cac quy dinh, huéng dan, chi dao lién quan.

2. Ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach kiém soat TTHC nam 2025.

3. Thyc hién dénh gi chat luong, tién do giai quyét ho so TTHC; cong tac thi
dua, khen thuéng gan voi thuc hién nhiém vu CCHC.

I1. KET QUA THUC HIEN
1. Cai cach TTHC

- Tham muu cdng bo danh muc TTHC, TTHC; phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyéet TTHC (neu cd).

- Tong hop, cap nhat sé luong TTHC thudc tham quyén giai quyét va cong
khai TTHC.

- Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Kétqua tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, cong khai
ket qua xu 1y theo quy dinh.

- Ra soét, kién nghj ct giam, don gian héa TTHC (So hwgng TTHC duoc ra
soat, so luong TTHC duwoc phé duyet, thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa va
danh gia ket qua).

- Két qua trién khai nhiém vu cai cach TTHC theo chi dao cua UBND tinh.

2. Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng

- Tinh hinh t6 chac va hoat dong cua By phan Mot cira theo Nghi dinh s
118/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu (Co so vat chat, trang thiet b, phan mem
ung dung, nhan su, co ché phoi hop, che do ho tro cho céng chuc, vién chic va
nguoi lao dong).

- Ban hanh quy ché té chac va hoat dong caa Bo phan Mot cira.

- Trién khai B9 nhan dién thuong hi¢u Bo phan Mot cira qua theo Quyét dinh
s0 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twéng Chinh phu.

- S6 lugng linh vuc, TTHC thyuc hién co ché mot ctra, mot cia lién théng.

- Két qua giai quyét hd so (ter ngay 01/7/2025 dén thoi diém bao céo): Ho SO
tiép nhan; ho so da giai quyét, gom dung han va tré han; ho so dang giai quyét, gom
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trong han va tré han (tham khdo mdu thong ké 64 trén Hé théng thdng tin gidi quyét
TTHC cua tinh).

- Chép hanh quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC,

- Thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh sb
118/20205/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu va Thong tu s& 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/04/2023 cua B¢ truong, Cha nhiém Van phong Chinh pha quy dinh
noi dung va bién phap thi hanh trong s héa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.

3. Cung cép dich vu cong truc tuyén (Thong ké tir ngay 01/7/2025 dén thoi
diém bao cao)
a) H6 so TTHC thyc hién truc tuyén qua mang internet, gdm cac noi dung:
- Sb linh vuc, TTHC duoc cdng bd thuc hién:
- S6 TTHC phét sinh hé so:

- S6 ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so cia TTHC cong b thuc hign tryc
tuyén co phét sinh ho so, ti I§;

- Tiép nhan ho so truc tuyén trong thoi han 08 gid 1am viéc theo Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP cia Chinh phu.

b) H6 so TTHC thanh toan truc tuyén, gom céac noi dung:
- S linh vuc, TTHC duoc cong bo thuc hién:
- S6 TTHC phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén;

- 'S0 luong giao dich va s6 tién thanh toan tryc tuyén (Cong Dich vu cdng
quoc gia; Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyen tinh).

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng mat da dat dugc.

2. Nhiing ton tai, han ché, kho khin va nguyén nhan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

V. KIEN NGHI, PE XUAT (néu cu thé, khéng ghi chung chung)

1. Pi véi trung wong

2. D6i v6i UBND tinh

3. Bdi véi cac co quan c6 lién quan

VI. CAC PHU LUC, BIEU, BANG (thuyét minh, minh hoa, gidi trinh)

Kém theo bao céo cac van ban vé chi dao, trién khai cong tac CCHC cua co
quan; céc tai liéu khadc minh hoa cho ndi dung bao cdo; cac bang tong hop so li€u
lién quan dén ndi dung kiém tra./.



Cai cach TTHC va cung cap dich vu céng truc tuyén

Biéu mau

Két qua thong ké

Ghi chu

STT Chi tiéu théng keé — ——
Pon vi tinh So liéu
1. Théng ké TTHC
1.1. S6 TTHC da dugc cong khai Thu tuc
Tong so TTHC thuge tham quyen giai
1.2. quyeét tai dia phuong (Bao gom ca TTHC Thu tuc
Cua co quan nganh doC)
9 Thuc hién co ché mot cira, Mot cira lién
' thong ’
21 Ty I¢ TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra %
o ket qua tai Bo phan Mot clra
S0 TTHC dang thuc hién tiep nhan va giai
2.2. quyét khong phuc thugc vao dia gigi hanh Thu tyc
chinh
3. Két qua giai quyét TTHC
Ty Ié ho so TTHC do cac so, nganh tiép 0 .
3.1 nhan duoc giai quyét dung han % = b/a*100
3.1.1. Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so
3.1.2. S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so
32, TyAle ho so TTHC (}o UBND cap xa tiep % — b/a*100
nhin dugc giai quyet ding han
3.2.1. Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so
3.2.2. S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so
Ty 18 giai quyét phan anh, kién nghi o s
33| (PAKN) vé quy dinh TTHC & = b/a*100
331 Tong so PAK]’V dcj tiep nizan (tru;c tleAp hodc PAKN 3
do co quan co tham quyén chuyén deén)
3.3.2. S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN b
4 Cung cip dich vu cong truc tuyén
41. Téng 6 hd so TTHC thue hién truc tuyén HO so
4.2 Téng s6 hd so TTHC thanh toan truc tuyén Hb so
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