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Phu luc 1
PE CUONG BAO CAO TOAN DIEN CONG TAC CCHC NAM 2025

(Kém theo Ké hoach kiém tra céng tdic cdi cach hanh chinh ndm 2025)

|. CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC)
1. Vé ban hanh va trién khai ké hoach CCHC nim 2025
a) Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC.

~ b) Cép nhat tién do, danh gia két qua thuc hién ké hoach CCHC tai thoi diem
kiem tra: S6 nhiém vu dé ra; so nhiém vu da hoan thanh; s6 nhiém vu chua hoan thanh.

2. Vé chi dao, diéu hanh CCHC

Viéc to chirc trién khai cong téc cai cach hanh chinh sau sap xép t chirc bo méy
va don vi hanh chinh theo Céng van s6 864/UBND-PVHCC ngay 23/7/2025 cua UBND
tinh, cu thé:

~ a) Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC (chi dao, huéng dan, don
doc, nhac nh¢é thyuc hién nhiém vu CCHC).

b) Phan cong lanh dao phu trach, tham muu cong tdc CCHC.

c) S6 lugng céc cudc hop, hoi nghi, giao ban, chuyén dé dé quan triét thuc hién
cac nhiém vu CCHC.

d) Thyc hién danh gia chat luong, cap nhat tién do giai quyét ho so TTHC; cong
tac thi dua, khen thudng gan véi thuc hién nhiém vu CCHC.

d) Viéc bé tri kinh phi thuc hién cong tac CCHC cua co quan.
3. Vé cong tac kiém tra CCHC
a) Ban hanh ké hoach kiém tra CCHC tai co quan thudc va truc thudc.

b) S6 lwong co quan dugc kiém tra vé CCHC; viée xtr 1y han ché, thiéu sot, vi
pham sau ki€m tra.

¢) Ra soét, khic phuc ton tai, han ché, thiéu sot, vi pham dugc phat hién qua kiém
tra CCHC theo chi dao cia UBND tinh, co quan cap trén.

4. Cong tac tuyén truyeén, tap huan CCHC

a) Xay dung va to chic trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén, tap huan
CCHC nam 2025.

b) Két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén (noi dung, hinh thirc va két qua thuc
hién; néu ré so lugng cac tin, bai viét, phdng su chuyén de vé CCHC da thuc hién;...).

5. Viéc ban hanh va té chirc trién khai thuc hién cac viin ban chi dao cia
Tinh iy, Ban Thwong vu Tinh iy, Hoi dong nhan dan tinh ve cac ngi dung, nhiém
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vu tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nwo6cC tai co quan, don vi, dia phwong.
6. Trién khai cac giai phap cai thién va nang cao cac Chi so6 danh gia doi véi
tinh nhw PAR-Index, SIPAS, PCI, PAPI, PGI, DTI

7. Danh gia mo hinh, sang kién, giai phap méi, hi¢u qua trong trién khai cong
tdc CCHC dwgrc thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phuwong (Tong
hop tirng néi dung, néu ré tinh méi, tinh sang tao va tinh hiéu qud trong trién khai).

I1. KET QUA THU'C HIEN TREN CAC LiINH VUC
1. Cai cach thé ché

a) Cong tac xay dung, ban hanh va t6 chtrc thuc hién van ban quy pham phap
luat (viét tit 1a VBQPPL)

- S6 VBQPPL ban hanh hoidc tham muu cdp c6 tham quyén ban hanh (néu cd).

- Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat (ban hanh ké hoach/bio céo két
qua theo doi, xtr Iy hodc kién nghi xtr 1y).

- Kiém tra, rd soat VBQPPL (56 lirgng vin ban da dwoc kiém tra, ra sodt; tién
do, ket qua xw ly van ban sau kiém tra, ra soadt).

- T6 chuc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL.

- Tuyén truyén, pho bién gido duc phép luét.

b) Viéc trién khai céc giai phap dé cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh

- Trién khai va két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Chuong trinh hanh
dong nang cao Chi s6 PCI tinh giai doan 2021- 2025, Chuong trinh hanh dong nang
cao Chi s6 PCI tinh nam 2025.

- Trién khai va két gué,thl_rc hién cac nhi¢m vu dugc giao tai Ké hoagh cua UBND
tinh thue hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 14/7/2025 cua Tinh uy vé tang truong
kinh té hai con s0 giai doan 2025-2030.

- Cac van ban da ban hanh, hoat dong da trién khai dé gop phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh.

2. Cai cach TTHC, thyc hién co' ché m@t cira, mdt cira lién thdng, cung cap
dich vu cdng truc tuyen

a) Cai cach TTHC

- Panh gia tac dong TTHC tai dy thao van ban quy pham phap luat (néu co).

- Tham muu cong bd danh myc TTHC, TTHC; phé duyét quy trinh noi bo giai
quyet TTHC (néu cd).



3
- Tong hop, cap nhat sé lwong TTHC thudc tham quyeén giai quyét va cong khai
TTHC.
- Cong khai dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
- Két qua tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, cong khai két
qua Xu 1y theo quy dinh.

- Rasoat, kién nghi cat giam, don gian héa TTHC (S6 hrong TTHC durgC ra soét,
so lugng TTHC duoc phé duyet, thuc thi phuong an cat giam, don gian héa va danh
gia két qua).

- Két qua trién khai nhiém vu cai cach TTHC theo chi dao cua UBND tinh.

b) Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng

- Tinh hinh to chirc va hoat dong cia Bo phan Mot cira theo Nghi dinh $6
118/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu (Co s vat chat, trang thiet bi, phan mem
ung dung, nhan su, co che phoi hop, ché do ho tro cho cong chec, vién chire va nguoi
lao dong).

- Ban hanh quy ché t6 chuc va hoat dong caa Bo phan Mot cira.

- Trién khai Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan Mét cira qua theo Quyét dinh sd
468/QDb-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuong Chinh phu.

- S6 lugng linh vuc, TTHC thyc hién co ché mot ctra, mot cia lién théng.

- Két qua giai quyet ho so (tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém bao €ao): Ho so tiép
nhan; ho so da giai quyét, gom dung han va tré han; ho so dang giai quyét, gom trong
han va tr& han (tham khdo mdu thong ké 64 trén Hé thong thdng tin gidi quyét TTHC
Cud tinh).

- Chap hanh quy dinh vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

- Thyc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh so
118/20205/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/04/2023 cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh néi dung
va bién phap thi hanh trong so hoa ho so, két qua giai quyet TTHC va thyc hign TTHC
trén moi truong dign tu.

¢) Cung cap dich vu cdng truc tuyén (ngay 01/7/2025 dén thoi diém bao céo)

- H6 so TTHC thuec hién truc tuyén.

- Ho so TTHC thanh toan truc tuyén.

3. V& cai cach to chirc by may

‘ a) Viéc rélsoég, sap xép,,tc;) chure lai bd may va kién toan chtrc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau t6 chirc (doi voi UBND cdp xa kiém tra viéc thuc hién nhiém vu,
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quyén han trén cdc linh vuc quan ly nha nuwoc o co quan).

b) Thuc hién quy dinh vé quan 1y, str dung bién ché, vi tri viéc 1am duogc cap co
thAm quyén giao:

- Xay dung ké hoach bién ché cong chire, S6 luong ngudi lam viéc hang nam,

- Chap hanh cac quy dinh vé thong tin, bao céo cac ndi dung li€n quan dén vi tri
viéc lam, bién ché cong chirc va s6 lugng nguoi lam viéce;

- Phan bo, thuc hién bién ché cong chirc va s6 luong nguoi lam viéc dugce giao
cho tung co quan, don vi thudc va truc thudc;

- Thuc hién cac ndi dung vé phé duy¢t vi tri vi¢e lam trong co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap.

c) Thuc hién cac quy dinh vé phan cap, iy quyen quan 1y nha nudc trong cong
tac van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap. Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh
ky (101 vOi cac nhiém vu thudc pham vi quan ly nha nudc da duge phan cap va xu ly
cac van dé dugc phat hién sau kiém tra:

- K& hoach kiém tra;

- Thong bao két qua kiém tra;

- X1 Iy céc van dé phat hién qua kiém tra.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Thuc hién cong tac b6 nhiém, bd nhiém lai tai co quan.

b) Thyc hién cong tac xép luong, bd nhiém ngach/chuyén doi nghé nghiép dbi
vGi1 cong chure, vién chitc méi trung tuyén.

¢) Thuc hién ché d¢ tién luong (nang luong thudng xuyén, nang luong trudc thoi
han) tai co quan.

d) Panh gia, xép loai cong chirc, vién chirc.

d) Chuyén xép luong (néu c6) khi c6 thay ddi vé trinh do chuyén mén dao tao
theo quy dinh.

e) Xay dyng ké hoach dao tao, })éi dudng ndm 2025; Iv(é hoach phat trién nguén
nhan lyc nam 2025; viée thue hién boi dudng theo ti€u chuan ngach cong chire, hang
chic danh nghé nghiép vién chuc.

~ g) Cong tac trién khai thyc hién theo Vin ban s6 60/UBND-TH ngay 04/7/2025
ve viéc khac phuc nhitng han ché trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2025.
h) Thuc hién quy tic ung xir, dao dirc nghe nghlep, van hoa giao tiép trong thi

hanh cong vu ctia can b, cong chirc; viéc chuyén doi vi tri cong tac d6i véi cong chic,
vién chuec.
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i) DB6i voi UBND cap x4, bdo céo thém cac ndi dung:

- Kiém tra t6 chirc, hoat dong cua Uy ban nhan dan cap x4 theo quy dinh;

- Thuyc trang sb lugng, chit lvgng d6i ngii can bg, cong chuc cap x4; viéc bd tri,
su dung, phan cong nhiém vu cho can bg, cong chirc cap x4 va nguoi hoat dong khong

chuyén trach sau sap xép; viéc bd nhiém céc chirc danh cong chire gitr chue vy 1anh dao
quan ly cta cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND cap xa;

- Thuc hién ché d, chinh sach cua céan bo, cong chirc cép x4 va nguoi hoat dong

khéng chuyén trach;
- Cong tac danh gia, xép loai can bo, cong chirc cip xa (06 thang dau nam) trudc

khi sdp xép don vi hanh chinh;

-’Thl_IC trang thon, t6 dan phé;, viéc chuyén ddi thon, td dan phé; ddi tén thon, to
dan pho (do trung tén) sau khi sap xép don vi hanh chinh.

5. Vé cai cach tai chinh cong

a) Thuc hién co ché tu cha cta co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap

b) Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi

¢) Thuc hién bao cao quyét toan ngan sach nha nudc

d) Thuc hién cong khai tai chinh ngan sach

d) Thuc hién quan ly, st dung tai san cong

e) Giai ngan von dau tu cong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Ban hanh va to chuc thuc hién cac quy dinh, quy ché, ké hoach vé trién khai
ung dung cong nghé thdng tin, chuyén doi so trong hoat dong cua co quan.

b) Pham vi, mirc d6 va hiéu qua trién khai sir dung céc hé thdng thong tin: Ung
dung phan mém mot cira dién tir trong giai quyét TTHC; tng dung Phan mém quan Iy
van ban va diéu hanh trong cdng tac chi dao, diéu hanh, xir Iy van ban di/dén; tng dung
phan mém ndi bd thudc Hé thdng GIS Khanh Hoa (néu cd); sir dung chit ky sé cua co
quan va lanh dao co quan trén van ban dién tur; st dung thu dién tir cong vu trong trao
d6i cong viéc; mic do trao d6i van ban dién tir giita cac co quan nha nudc; viéc cung
cap thong tin trén Cong/Trang thong tin dién ti cua co quan, ..

c) Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin cho hé théng théng tin caa co
quan: Viéc 1ap ho so phé duyét cap do an toan thdng tin cua hé théng thong tin va cong
tac trién khai thuc hién sau phé duyét.

d) Viéc tuan thi quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua

Chinh phu va cac quy dinh cua phap luat lién quan dén dau tu tng dung cong nghé
thdng tin str dung ngudn von ngan sach nha nudc tai co quan, don vi (dwoc sira ddi, bo
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sung theo Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cia Chinh phu); Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2023 ctiia Chinh phu quy dinh ve viéc cung cap thong tin va
dich vu cbng truc tuyén cia co quan nha nudce trén moi tredng mang.

d) Viéc tng dung h¢ théng thdng tin trong hoat dong quan ly, cung cap dich vy,
cung cap thong tin, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC.

~€) Viéc ap dung, duy tri va cai tién He thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo quy dinh cua Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg va
yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng mat da dat duoc.

2. Nhing ton tai, han ché, kho khan va nguyén nhan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

V. KIEN NGHI, PE XUAT (néu cu thé, khdng ghi chung chung)

1. DBi v6i trung wong

2. Boi véi UBND tinh

3. B6i voi cac co quan lién quan

VI. CAC PHU LUC, BIEU, BANG (thuyét minh, minh hoa, gidi trinh)

Kém theo bao cao cac van ban vé chi dao, trién khai cong tic CCHC cua co quan,
don vi; céc tai liéu khac minh hoa cho ndi dung bdo cao; cac bang tong hop so liéu lién
quan dén ndi dung kiém tra./.



Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Biéu mau 01

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké | Ghi chu
Ponvi | Soliéu
tinh
1. S6 viin ban chi dao CCHC da ban | Vin ban
hanh
2. Ty 1€ hoan thanh K& hoach CCHC % =
nam (Liy ké den thoi diém bao co) b/a*100
2.1. | S6 nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu a
2.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu
3. Kiém tra CCHC
3.1. | S6 co quan, phong ban thudc vatruc | Co quan,
thudc da kiém tra phong ban,
don vi
3.2. | Tyléxirly cac van dé phat hién qua % =
kiém tra b/a*100
3.2.1. | Sb van dé phat hién qua kiém tra Van dé a
3.2.2. | Sb van dé phat hién da xu ly xong Van dé
4. Thyc hién nhiém vu cip c6 tham
quyeén giao
4.1. | Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu
4.1.1. | S6 nhiém vu da hoan thanh dang han | Nhiém vu
4.1.2. | S6 nhiém vu di hoan thanh nhung Nhiém vu
qué han
4.1.3. | S6 nhiém vu qua han nhung chua Nhiém vy

hoan thanh




Cai cach thé ché

Biéu mdu 02

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
Ponvi | Séliéu
tinh
1. | Téngsé VBQPPL! do dia phwong ban | Vin ban
hanh
2. | Kiém tra, xir ly VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén | Vin ban
2.2. | Ty lé xur ly VBQPPL sau kiém tra % =
b/a*100
2.2.1. Téng s6 VBQPPL can phai xtr Iy sau Van ban a
kiém tra
2.2.2.| S6 VBQPPL c6 kién nghi xu 1y da dugc Vin ban b
Xt ly xong
3. | Rasoat VBQPPL
3.1. | S6 VBQPPL d ra soat thuoc tham quyén | Vin ban
3.2. | Ty lé xu ly VBQPPL sau ra soat % =
b/a*100
3.2.1.| Tong s6 VBQPPL céan phai xur 1y sau ra Van ban a
soat
3.2.2.[ S5 VBQPPL c6 kién nghi xt 1y da duogc Vin ban b

Xt ly xong

! Vin ban quy pham phap luat.



Biéu mdu 03
Cai cach tha tuc hanh chinh

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chi
Pon vi tinh Sé ligu
1. Thong ké TTHC
1.1. S6 TTHC da dugc cong khai Thu tuc
1.2. Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Thi tuc
dia phuong (Bao gom cda TTHC cua co quan
nganh doc)
2. Thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong
2.1. Ty Ié TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két %
qua tai Bo phan M6t cura
2.2. S6 TTHC dang thyc hién tiép nhan va giai Thu tuc
quyét khdng phuc thudc vao dia gidgi hanh chinh
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. Ty 18 ho so TTHC do céc s6, nganh tiép nhan % = b/a*100
dugc giai quyet ding han
3.1.1. Tong s6 ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so a
3.1.2. S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so b
3.2. Ty 1& ho so TTHC do UBND cép xa tiép nhan % = b/a*100
dugc giai quyet dung han
3.2.1. Tong s6 hé so TTHC dd gidi quyét xong Ho so a
3.2.2. S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so b
3.3. Ty 1¢ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé % = b/a*100
quy dinh TTHC
33.1. | Tong so PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc do PAKN a
co quan co tham quyén chuyén den)
3.3.2. S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN b
4 Cung cip dich vu cong triee tuyén
4.1. Téng s6 hd so TTHC thuc hién truc tuyén Ho so

4.2 Tong s6 ho so TTHC thanh toén tryc tuyén HO so
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Cai cach to chirc bd may

Biéu mdu 04

STT Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chi
Pon vi tinh | Sé ligu
1. Sip xép, kién toan t6 chirc bd may
Téng s6 don vi sy nghiép cong lap (BVSNCL) Co quan,
thudc tham quyén quan ly don vi
2. Sé liéu vé bién ché cong chirc
2.1. Tong sb bién ché duogc giao trong nam Nguoi
2.2. Tong sb bién ché c6 mat tai thoi diém bao céo Nguoi
2.3. S6 hop dong lao dong lam viéc tai cac co quan, to Nguoi
chirc hanh chinh
2.4, S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi
3. S6 ngwdi 1am viée huong lwong tir NSNN tai
cac don vi sw nghiép cong lap
3.1. Tdng s6 nguoi l1am viée duoc giao Nguoi
3.2. T,éng s6 ngudi 1am viéc ¢d mat tai thoi diém bao Nguoi
céo
3.3. S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cao Nguoi
3.4. Ty 1& % da tinh gian so v6i nim 2015 %




Cai cach ché dé cong vu

Biéu mau 05

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
Pon vitinh | Sé liéu

1. S6 lugng lanh dao quén ly dugc tgyén Nguoi
chon, b6 nhiém thong qua thi tuyén

2. S6 lwong can bg, cdng chirc, vién chirc bi =a+b+c+d
ky luét (ca vé Pang va chinh quyén).

2.1. | S lanh dao cap tinh bi ky lut. Nguoi a

2.2. | S6 lanh dao bi ky luat. Nguoi b

2.3. | S lanh dao cip phong bi ky lut. Nguoi c

2.4. | S6 nguoi lam viéc huong lwong tir NSNN Nguoi d
tai cac don vi SNCL bj ky luat.




Cai cach tai chinh cong

Biéu mau 06

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 Pon vi tinh | S6 liéu
thang, nam)
1. Ty I¢é thuc hién Ké hoach giai ngan vén % = b/a*100
dau tu cong
1.1. K¢é hoach duoc giao Triéu dong a
1.2. Pa thyc hién Triéu dong b
2. Thyec hién tw chi tai chinh cia don vi sw
nghiép (DVSN) tai dia phwong (liiy ke dén
thoi diém bado cao)
2.1. Téng s6 DVSN cong lap tai dia phuong Pon vi
2.2. Sé DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va chi bon vi
dau tu
2.3. S6 VSN tu bao dam chi thudng xuyén bon vi
2.4, S6 DVSN tu bao dam mot phan chi thuong Don vi
Xuyén
2.4.1. | S6 BVSN tir bao dam tir 70% - duwéi 100% chi Pon vi
thwong xuyén
2.4.2. | 86 VSN tir bao dam tir 30% - duwéi 70% chi Pon vi
thwong xuyén
2.4.3. | S6 BVSN tir bao dam tir 10% - duwéi 30% chi Pon vi
thwong xuyén
2.5. S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong bon vi
Xuyén
2.6. | S6 lugng DPVSN da chuyén dbi thanh cong Pon vi
ty co6 phan (liy ke den thoi diém bao cao)




Biéu mdu 07

Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Két qua thong ké

Ghi chu

STT Chi tiéu théng ké ) o
Pon vi tinh So liéu
1. Ty 1€ sir dung van ban dién tir cia dia %
phwong (Chi thong ké ty I¢ van ban dwoc
gui hoan toan duwdi dang dién t; sir dung
chit ky so, chitng thuw so va gui trén moi
truong dién tir)
2. Cung cép dich vu cong truc tuyén
(DVCTT)
2.1, Ty 16 DVCTT toan trinh du diéu kién % = b/a*100
2.1.1. Téng s6 DVC dui diéu kién lén truc tuyén Thu tuc a
toan trinh
2.1.2. | 86 lwong DVCTT toan trinh Thu tuc b
2.2. Ty 1¢ DVC c6 phat sinh ho so ndp truc % = b/a*100
tuyén (toan trinh + mot phan)
2.2.1. | Tong s6 DVCTT c6 phat sinh hé so (go”‘n} Thu tuc a
cac DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyén
hodc truc tiép hodc ca 2 hinh thirc)
2.2.2. | 86 DVCTT c6é phdt sinh hé so truc tuyén Thu tuc b
2.3. Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh % = b/a*100
2.3.1. Tofng $6 ho so ciia DVCTT toan trinh (gom Thu tuc a
ho so nop truc tuyén + tryc tiép)
2.3.2. | 86 ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT Thu tuc b
toan trinh
2.4. | Ty 18 ho so tryc tuyén mot phan % = b/a*100
24.1. Tong s6 hé so ciia DVCTT motphan (gom Ho so a
ho so np triec tuyén + triee tiép)
2.4.2. | Soho SO ngp truc tuyén ciia cac DVCTT Ho so b
mot phan
2.5. Ty 1¢ TTHC (jU:QC tich hop, trién khai thanh % = b/a*100
todn tryc tuyén
2.5.1. | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai Thu tuc a
chinh (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, l¢
phi,...)
2.5.2. | S6 TTHC da dwoc tich hop, trién khai Thii tuc b

thanh todn truc tuyén trén Cong DVC quéc
gia
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