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fiEl so 1151 /OP-UBND ngay 17 thang 9 nam 2025
Jy ban nhan dan tinh Khanh Hoa)

Khao sat,
cua cac co

I. MUC PiCH, Y NGHiA

1. Khéo sat, danh gia mirc do hai 1ong cua to chirc, ¢ nhan d6i véi sy phuc vu
cua cac So, nganh, céc co quan nganh doc cap tinh, UBND cac xa, phuong nham do
luong khach quan, chinh xac chat lugng dich vy do cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh cung cap.

2. Thong qua khao sat, danh gia, kip thoi phat hién nhitng mat manh,
nhiing diém yeu va nguyén nhan; xay dyng va thuc hi¢n cac giai phap nang cao
chat luong phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nuéc d€ nang cao mirc d6 hai
long cua nguoi dan, to chirc va doanh nghiép.

3. Gop phan thuc hién thanh cong cac muc tiéu caa Chuong trinh cai cach
hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030. Lam can ct phuc vu danh gia,
xep hang ket qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa va Bo KPI do luong, danh gia ket qua, hiéu
qua hoat dong cua cac co quan, don vi, dia phuong trong hé thong chinh tri tinh
Khanh Hoa.

I1. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT, PANH GIA

Viéc khao sat dugc tién hanh trén pham vi toan tinh, gém céc co quan sau:

1. Céc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, Ban quan ly Khu kinh té va
Khu cdng nghiép tinh (goi chung la Khoi Sg, khéng bao gom Thanh tra tinh).

2. Céc co quan nganh doc cua Trung wong dong trén dia ban tinh (goi chung la
Khoi Nganh doc), gom: Bao hiém xa hoi tinh, Cong an tinh, Thué tinh Khanh Hoa.

3. UBND céc x3, phuong (goi chung 1a Khoi UBND cdp x&, khéng bao gom
dac khu Truong Sa).

I11. QUY MO MAU KHAO SAT
1. Quy md miu khio sat:

Viéc xac dinh quy mo mau khao séat cho ‘u‘I,ng co quan, don vi, dich vu duoc thl_Ig
hién theo phuong phap han ngach, c6 xem xét khoi lugng ho so theo ting linh vy va s6
luong khach hang giao dich, phu hop véi déc thu cta tung co quan, dia phuong.

Du kién s6 phiéu khao sat trén pham vi toan tinh 12 6.000 phiéu khao sat, phan



theo tig khéi co quan cu thé nhu sau:

- Khéi S& (13 co quan): 1.070 phiéu.

- Khdi Nganh doc (3 co quan): 450 phiéu.

- Khéi UBND cép xi (64 co quan): 4.480 phiéu.

(Chi tiét tai Phu luc dinh kem).

2. Yéu cAu phéan b6 phiéu khio sat va xac dinh ddi twong khao sat, lay

y kién:

- Trén co s& quy mo mglu khao sat du kién, thuc hién phan bd phiéu khao sat
theo ty 1¢ khach hang tryc tlep va truc tuyen pht hop theo s6 luong ho so phat sinh.

Viéc phan bo sb luong phiéu khao sat mo1 co quan co thé dugc diéu chinh cin cir
theo tinh hinh thyc té, bao dam cac yéu cau thong ké.

- Péi twong duge khao sat, 1ay ¥ kién dugc chon theo phuong phap ngau nhién
tir danh sach khach hang cé giao dich thu tuc, st dung dich vu trong nam 2025 tai
cac co quan duoc truy xuat tir Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia
tinh, hé théng chuyén nganh.

IV. TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC HIEN

STT Noi dung cbng viéc Trach nhiém thgc hién Tién dd
1 | Xay dung phuong én diéu tra xa | - So Noi vu chu tri Trudc ngay
hdi hoc, mau phicu khdo sat vadu | - Cac co quan, dia phuong | 25/9/2025
toan kinh phi thyc hién phoi hop
2 | Cung cép, tong hop danh sach | - S& Noi vu chu tri Thuong xuyén
khach hang, chon mau khdo sat | - Céc co quan, dia phuong | den hét thang
phoi hop theo dé nghi, 11/2025
dam bao so lugng mau
phan bo
3 | To chic truyén thdng cudc khao | Cac co quan, dia phuong | Tir thang 9 -
sat thuc hién theo huéng dan | 11/2025
cua S& NoO1 vu
4 | Trién khai khao sat nguoi dan, to | S& Noi vu phoi hop don vi | Tir ngay 01/10
chuc, doanh nghiép cé lién quan - 15/11/2025
5 | Thu phiéu khao sat va tien | S¢ Noi vu chu tri, tién | Tir ngay 01/11
hanh phc tra; thuc hién khao sat | hanh phuc tra 10% tong so | - 30/11/2025
lai, khao sat bo sung (néu co) phiéu khao sat
6 | Nhap thong tin phicu khao sat | S& Noi vu chu tri TruéC  ngay
vao phan mém 05/12/2025
7 | Phan tich va két xuat dit liéu S& Nbi vu cha tri Truéc  ngay
15/12/2025




STT N@i dung cong viéc Tréch nhiém thuc hién Tién dd
8 | Trinh UBND tinh phé duyét ket | - So Noi vu chu tri TruéC  ngay
qua chi so hai long - Van phong UBND tinh | 20/12/2025
phoi hop
9 | Xay dung, cong bd bao céo két | S& Noi vu cha tri Quy 1/2026
qua khao sat

V. KINH PHI THUC HIEN

Puoc bé tri kinh phi tir ngan sach nam 2025 (kinh phi thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh) theo dung néi dung dinh muc hién hanh,

VI. TO CHUC THUC HIEN

7 1. So Nbi vu can ctr Ké hoach nay dé xay dung phuong an trién khai chi tié':[,
to chac th}_rc hién nhiém vu dang tién do, hiéu qua; trinh UBND tinh phé duyét ket
qua Chi so hai long theo tién do ké hoach.

2. Cac co quan, dia phuong ph01 hop tong hop, cung cap danh sach khach
hang theo de nghi cua SO Noi vy, bd tri dau moi phoi hop v6i S6 Noi vu dé kip thoi
xtr 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh khao sat nham dam bao tién do dé ra, dic
biét vé s6 lwong va chat luong mau khao sat; chiu trach nhiém d6i véi trudng hop
két qua khao sat khong dat yéu cau théng ké do thdng tin khach hang cua co quan
minh khéng day du, chinh xac.

- Phoi hgp S& No1 vu thong tin cudc khao sat va két qua khao sat dén doi ngli
can by, cong churc, vién chirc va nguoi dan, to chirc, doanh nghiép; tao diéu ki¢n
thuan loi va ho trg dé khao sat vién thuc hién nhiém vu dung tién do, hi¢u qua.

- Can cur két qua khao sat dé xay dung va thyuc hién cac giai phap nang cao
chat luong phuc vu cta co quan, don vi; nang cao murc do hai long cua ngudi dan,
t6 chtrc va doanh nghiép trong cac nam tiép theo.

3. Van phong UBND tinh phdi hop, hd tro cac co quan, dia phuong trich Xuat
danh sach khach hang tir H¢ thong thong tin giai quyéet thu tuc hanh chinh tinh phuc
vu cong tac khao sat.

4. S Tai chinh ¢6 trach nhiém tham dinh kinh phi theo dé nghi ctia S& Noi vy,
trinh cap c6 tham quyén phé duyét dé t6 chirc thyuc hién khao sat theo tién do dé ra.

5. B4o va Phét thanh, Truyén hinh Khanh Hoa, cac trang mang xa hoi do cac

co quan, don vi, dia phuong thudc tinh quan Iy phdi hop truyén thong thong tin cudc
khao sat va két qua khao sat dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép./.



4

Phu luc

DANH SACH CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC PUQC KHAO SAT
VA DY KIEN PHAN BO MAU DPIEU TRA XA HQI HQC NAM 2025
(Kem theo Ké hoach khao sdt, danh gia mirc dé hai long nam 2025)

STT Co quan dwgc khao sat i(r)] foh's‘;‘: Ghi chu

A | KHOI SO 1.070

1 | Ban Quan ly Khu kinh té va Khu c6ng nghiép tinh 30

2 | So Céng Thuong 120

3 | So Dan toc va Ton giao 30

4 | So6 Giado duc va Bao tao 60

5 | So Khoa hoc va Céng nghé 50

6 | So Noi vu 100

7 | S Noéng nghiép va Moéi truong 150

8 | S¢ Tai chinh 150

9 | So Tu phap 50

10 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 90

11 | So Xay dung 90

12 |S6Yté 120

13 | Van phong UBND tinh 30

B | KHOI NGANH DQC 450

1 | Bao hiém xa hoi tinh Khanh Hoa 150

2 | Cong an tinh tinh Khanh Hoa 150

3 | Thué tinh Khanh Hoa 150

] ] ] Khdng bao gom
C | KHOI UBND CAP XA (64 xa, phuong) 4.480 déc kht; aTru"d’ng
Téng (A) + (B) + (C) 6.000
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