UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Dic ldp - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém tra cdng tic cii cich hanh chinh nim 2023
(Ban hanh kem theo'Quyé't dinh 56 J0b/OD-UBND ngay Af/ 372023
cua Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hoa)

I. MUC DiCH, YEU CAU KIEM TRA
1. Muc dich

- Tang cudng ky luat, ky cuong trong t6 chitc thuc hién céng téc cai cach
hanh chinh (viét tat la CCHC); néng cao tinh than trach nhiém cla cén bg, cong
chire, vién chuc trong thuc hién cong téc CCHC, dac biét 1a ngudi ding dau.

- R4 sodt, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cdc nhiém vu cai cich hanh
chinh theo chwong trinh, ké hoach, chi dao, huéng din cua trung wong, Uy ban
nhan dén (viét tit 1a UBND) tinh, Chi tich UBND tinh, cdc co quan chuyén mon
tham muu UBND tinh quan ly nganh, linh vuc va ké hoach CCHC ctia co quan,
don vi, dja phuong (goi chung la co quan, don vi). Tt d6, rut ra dugce nhu'ng van dée
cén quan tam trong cong tac chi dao, dleu hanh CCHC trong théi gian 161, gop
phan nang diém sé va thir hang céc chi s6 danh gia clia tinh so vdi cac tinh, thanh
phd trén ca nudc.

- Ghi nhan va biéu duong nhitng co quan, don vi thyc hién t6t cong tac
CCHC dem lai hiéu lyc, hiéu qua quéan ly nha nudc; phat hi¢n nhing sang kién, mé
hinh CCHC méi, thiét thyc, hiéu qua dé nghién ciru, danh gia nhan réng trong toan
tinh.

- Kip thoi phat hién nhung ton tai, han ché, thiét sét, nhitng khé khin, vudng
mac hodc vi pham trong qua trinh thyre hién CCHC tai cac co quan, don vj dé khic
phuc, théo gd, xu ly; dong thoi ghi nhan nhing dé xuat kién nghj aé chi dao,
huéng dan thuc hién théng nhit trong tinh hodc kién nghj cip ¢6 thim quyeén xir ly.

- Sur dung | két qua tur kiém tra CCHC phuc vu danh gia, xép hang CCHC cua
cip c6 thdm quyén.

2. Yéu ciu

- Viéc kiém tra c6ng tac CCHC phai thuc hién ding quy dinh, nghiém tic,
khach quan, trung thyc; co sy phéi hop chit ché giira cac co quan lién quan dé
tranh trung lap, chong chéo trong hoat dong kiém tra, gdy tré ngai dén hoat dong
binh thudmg ctia céc co quan, don vi duge kiém tra.

- Viée kiém tra cong tac CCHC phai mang tinh toan dién trén cac linh virc,
n6i dung CCHC, dong thoi c6 trong tdm, cht y cac ndi dung quan trong nhim cai
thién, nang cao cac Chi s6 cua tinh.

- Péanh gi4, két luan chia Poan kiém tra phai phan anh ding thyc té vé cong
tac CCHC tai co quan, don vi; dbi véi cac han ché, vi pham phai lam 8 trach



nhiém cia timg ca nhén, b6 phédn, phong, ban c6 lién quan.

- Két qué kiém tra phai duoc théng bao kip thoi dé co quan, don vi biét va
khic phuc. Nhimg tdn tai, han ché vé CCHC dugc chi ra qua cbng tac kiém tra pha1
dugc cac co quan, don vi khac phuc mét cach nghiém tic va ¢ bao cao két qua
khic phuc; trong truong hop can thiét, Poan kiém tra c6 thé thuc hién viéc phuc
tra.

II. NOI DUNG, HINH THU'C KIEM TRA
1. Noi dung kiém tra (Pinh kém 03 phu luc dé curong bdo cdo)
a) Kiém tra toan dién céng tac CCHC

Kiém tra viéc trién khai va két qua thuc hién nhiém vu CCHC trén cac linh
vyc, ndi dung CCHC, gom: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; cai cach thé ché;
cai cach thu tuc hanh chinh (viét tat la TTHC); cai cach to chirc b may; cai cach
cheé do cong vu; cai cach tai chinh céng; xdy dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén so.

b) Kiém tra chuyén dé vé cai cach TTHC va cung cip dich vu cong truc
tuyén

Kiém tra viéc trién khai va két qua thuc hién trén cac ndi dung: Cai cach

TTHC; thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; cung cap dich vu cong tryc
tuyén (thuc hién truc tuyén qua mang internet; thanh toan truc tuyén).

¢) Kiém tra chuyén dé vé tai chinh cong

Kiém tra viéc trién khai va két qua thuc hién trén céc ndi dung: Thuc hién co
ché tu chi ctia co quan hanh chinh, don vi sy nghlep cong lap; thyre hanh tiét kiém,
chéng lang phi; thuc hién bdo cdo quyét todn ngan sich nha nudc; thuc hién cong
khai tai chinh ngan sach; thyc hién quan 1y, sir dung tai san cOng; tién d¢ giai ngan
vbn dau tur cong.

2. Hinh thire kiém tra
- Kiém tra truc tiép tai co quan, don vi theo lich théng bo.

- Kiém tra qua bao céo, két hop véi kiém tra thuc hién qua méi trudong sb va
hé thong théng tin clia co quan quén ly.

I1I. POI TUQNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN KIEM TRA
1. Doi trgng dugc kiém tra (Du kién kiém tra 27 co quan, don vi), cu thé:

- Khéi co quan chuyén mén cip tinh va Ban Quan ly Khu kinh t& Van
Phong: 10 co quan.

- Khéi co quan nganh doc cua trung wong trén dia ban tinh: 03 co quan.
- Khéi don vi sir nghiép thudc UBND tinh: 02 don vi.

- Khdi don vi van phong dang ky dit dai thudc S& Tai nguyén va Mobi
truong: 03 don vi.

- Khéi UBND cép huyén: 04 co quan.



- Khbi UBND edp xi: 05 co quan.
2. Phwong phap t6 chire kiém tra

a) Thong bao lich kiém tra: Doan kiém tra glri thong béo lich kiém tra dén co
quan, don vi duoc kiém tra trude 10 ngay lam viée.

b) Bdo céo phyc vu Doan kiém tra: Céc co quan, don vi duge kiém tra giri
bao c4o phuc vu kiém tra dén S& Noi vu trude 05 ngay lam viéc,

c) Tién hanh kiém tra
- Trudng hop kiém tra tryc tiép tai co quan, don vi:

+ Poan kiém tra kiém tra thyc té viée thyc hién CCHC trén cac linh vuc, ndi
dung CCHC; yéu cdu co quan, don vi cung cép phuong tién (tai khoan truy cap cac
hé théng phan mém, hd so luu dé dbi chiéu,...) va céc tai liéu, sb liéu, bdo céo co
lién quan dé phuc vu danh gia két qua thuc hién cua co quan, don vi.
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+ Doan kiém tra trao d6i, thao ludn, yéu cdu co quan, don vi dugc kiém tra
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kiém tra tim hiéu nguyén nhéan cia kho khén, vudéng méc, ton tai ma co quan, don
vi gap phai dé kip thoi giai dap, hudng dan hodc bao cao Trudng Poan kiém tra.

+ Trong qué trinh kiém tra, c6 thé két hop khdo sat nhanh, phong vin truc
tiép t§ chirc, cong dan dén thwe hién thd tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua cua co quan, don vi; thu thp thong tin tir can bg, cong chirc, vién chuc
clia co quan, don vi, kiém tra vé céc ndi dung c6 lién quan.

- Truong hop kiém tra qua béo céo, két hqp véi kiém tra thyc hién qua méi
truong so va hé thong thong tin cla co quan quan ly:

+ Co quan, don vj cung cap phuong tién (tai khoan truy cap cac hé théng
phan mém, hd so luu dé dbi chibu,...) va cac tai lidu, sb lidu, bdo cdo cb lién quan
dé phuc vu danh gia két qua thyc hién cia co quan, don vi (hinh thirc cung cip do
Trudng Poan kiém tra quyét dinh).

+ Cac thanh vién Doan kiém tra kiém tra theo phan c6ng, bdo cédo Trudong
Doan kiém tra két qua kiém tra (giri Thu ky Doan kiém tra tdng hop).

+ Truéng Doan lq(iétl:l tra thong bao két qua !(iém tra so b dén céc co quan,
don vi duge kiém tra dé biét, cd y kién giai trinh, bd sung (réu co).

d) Théong bao két qua kiém tra: Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
kiém tra, Doan kiém tra théng béo két luan kiém tra dén céc co quan, don vi dé
biét, trong d6 néu rd ndi dung kiém tra; mit dat duoc; han che thiéu sot, vi pham

va glal phap cén trién khai khéc phuc; viéc xir ly phén anh, kién nghj ciia co quan,
don vi; ndi dung kién nghi UBND tinh chi dao, xir ly.

d) Bao céo két qua khic phyc sau kiém tra: Theo dé nghi ctia Poan Kiém tra,
co quan, don vi dugc kiém tra bio cdo két qua viéc khac phuc sau kiém tra, gui
Doan ki€m tra dé tong hgp, theo do1 (thdng qua S& Ndi vu).

~ e)Baocdo két qua kiém’ tra: Trong thoi han 20 ngay lam vige ké tir thoi diém
két thic dot kiém tra, Doan kiém tra tong hop, bado cdo UBND tinh ket qua kiém tra



(théng qua S& N1 vu).

g) Tham muu UBND tinh chi dao xur ly sau kiém tra: Trén co s& bdo cdo,
kién nghi cua cac Poan kiém tra, S& Noi vu - Co quan thuong tryc Ban Chi dao
CCHC tinh tham muu UBND tinh chi dao xur ly tdn tai, han ché, thiéu sét, vi pham
dugce phat hién qua kiém tra; tdng hop, béo céo tinh hinh, két qua khic phuc sau
kiém tra ctia cac co quan, don vi.

3. Théi gian kiém tra _

- Théi gian tién hanh kiém tra: Cac Doan kiém tra t chuc kiém tra tir quy
11/2023 dén hét quy III ndm 2023. Thoi gian cu thé do Trudng Doan kiém tra quyet
dinh.

- Méc thoni gian kiém tra: Theo timg ndi dung yéu cau tai d& cuong béo cdo.

IV. THANH PHAN POAN KIEM TRA VA THANH PHAN LAM VIEC
CUA CAC CO QUAN, PON VI

1. Thanh phﬁn Doan kiém tra

- Chii tich UBND tinh quyét dinh thanh 14p 03 Doan kiém tra dé kiém tra
toan dién cong tac CCHC, chuyén dé ve cai cach TTHC va cung cap dich vu cong
truc tuyén, chuyén dé tai chinh cong.

- Thanh phén Poan kiém tra gdm Trudng Poan, Thu ky Doan va cdc thanh
vién. Trong d6, Trudng Poan 1a lanh dao cdc S& No6i vu, Thong tin va Truyén
théng, Tai chinh; Thu ky Poan va thanh vién 1a cdng chirc, vién chirc duge cir tir
Vian phong UBND tinh, 8¢ Néi vy, S& Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh,
S& Khoa hoc va Céng nghé, S& K& hoach va Pau tu, S¢ Tai nguyén va Mbi truong.

- Moi thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh tham gia cling v&i Poan Kiém tra.

- Moi phong vién Bao Khanh Hoa, phong vién Dai Phat thanh - Truyen hinh
Khanh Hoa tham gia dura tin va tuyén truyén vé hoat déng ctia Poan kiém tra.

2. Thanh phan clia co quan, dom vj tham gia lam viéc véi Poan kiém tra

a) Déi véi céc co quan, don vi dugc kiém tra toan dién, gém:

- Ngudi dimg d4u co quan, don vi duoc kiém tra;

- Ngudi dimg dau cac co quan, don vi thude va true thude ¢b lién quan dén
ndi dung kiém tra; can bg, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vu theo dai, tham
muu cong tdc CCHC cua co quan, don vi;

- Lanh dao dugc phén cong phy tréch B phén Tiép nhan va Tra két qua, cén

bd, cong chirc, vién chire t1ep nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh céc linh
vuc (theo yéu ciu ciia Poan kiém tra);

- Lanh dao Van phong HDND va UBND cdp huyén, Phong Néi vu cép
huyén khi Poan kiém tra lam viéc tai cac don vi cép x4;

- Lanh dao cac co quan nganh doc cua trung wong trén dia ban tinh khi Poan
kiém tra lam viéc tai cic don vi nganh doc cdp huyén;

- Lanh dao Vin phong Ping ky dét dai Khanh Hoa khi Poan kiém tra lam



viéc tai cac Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai;

- Mdi dai dién cap uy dang co quan, don vi duge kiém tra tham gia 1am vigc
voi Doan kiém tra.
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b} P6i vdi cae co quan, don vi duge kiém tra chuyén dé vé tai chinh cong:

- Nguoi dimg dau co quan, don vi duge ki€m tra;

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi thude va tryc thude cd lién quan dén
ndi dung ki€m tra;

- Cong chire, vién chirc duge giao nhiém vu theo doi, tham muu vé linh vuc
tai chinh;

- Cong churc, vién chirc duge giao nhiém vy theo doi, tham muu cdng tac
CCHC cua co quan, don vi.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. S& Noi vu

- Chu tri tham muu UBND tinh thanh ldp cac Poan kiém tra, chon co quan,
don vi dugc kiém tra, dam bao so lugng va co cau.

- Lam déu mdi, chi tri phoi hop véi cic Poan kiém tra t chirc kiém tra tai
cac co quan, don vi theo ké hoach; tong hgp, cung cap béo cdo phuc vy kiém tra,
ho so, tai liéu phuc vy cong téc kiém tra.

- Trén co s& bao cao, kién nghi ciia cic Poan kiém tra, tham muu UBND
tinh chi dao xir 1y, khac phuc ton tai, han ché, thiéu soét, vi pham duge phat hién
qua kiém tra.

2. Cdc S& Noi vu, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Khoa hge va
Cong nghé, Ké hoach va Diu tw, Tai nguyén va Mdi trudng, Vin phong
UBND tinh

- Tao diéu kién dé thanh vién tham gia cung v¢i PDoan kiém tra déy da; cung
cdp tai liéu, thong tin lién quan theo pham vi, chirc ning tham muu quan ly; chiu
trach nhiém d6i véi ndi dung kiém tra cua cong chirc, vién chirc cir tham gia Poan
kiém tra.

- Vin phong UBND tinh phéi hop v&i S& Noi vu bd tri cac diéu kién,
phuong tién va hiu can d€ Poan ki€ém tra hoan thanh nhi¢ém vy.

3. Cac co quan, don vi dugce kiém tra

- Phé bién, quan triét ndi dung ké hoach nay dén cac co quan, don vi va can
bd, cong chirc, vién chirc dé biét, thuc hién.

- X4y dung bdo cdo phuc vy Poan kiém tra theo d& cuong, giri Poan kiém
tra (th6ng qua S¢ Noi vu) trirde thoi diém kiém tra 05 ngay lam viée.

- B6 trf phong lam viéc va cdc phuong tién cin thiét phuc vu Poan kiém tra
lam viéc; tridu tdp diy du thanh phan lam viéc va phén céng can b, cong chir,
vién chirc cung lam viéc vdi cac thanh vién Poan kiém tra; mdi dai dién cap uy
dang cung tham gia lam viéc vdi Doan kiém tra.
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- Bao cao, cung cép kip thoi, déy du cac hd so, tai liéu, thoéng tin, ni duhg .
theo yéu cédu cua Doan kiém tra.

- T chic thyuc hién nghiém tic cac kién nghi, két ludn cua Poan kiém tra,
chan chinh, khac phuc kip thdi nhitng ton tai, han che, thiéu sét, vi pham duge phat
hién théng qua ki€m tra va bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (thdng qua S¢
Noi vu téng hop).

4. Cac co quan, don vi: Cén cur chuc ning, nhiém vy duge giao, xay dung
ké hoach va t6 chirc kiém tra cong tdc CCHC niam 2023 d6i vdi co quan, don vi
thugc va true thudce, bao cao két qua vé S& Noi vu dé tong hop, theo dai.

5. Pai Phat thanh va Truyén hinh Xhinh Hoa, Bio Khanh Hoa: Tham
gia dua tin cac budi lam viéc cia Poan ki€ém tra.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cong tac kiém tra tir nguon kinh phi CCHC tinh cp trong
ngan sach S& N61 vu nam 2023./.



Phu luc 1
PE CUONG BAO CAO PHUC VU KIEM TRA TOAN DIEN CONG TAC
'CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
(Kém theo Ké hoach kiém tra cdng tdc cai cdch hanh chinh nam 2023)

I. CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC)
1. V& ban hanh va trién khai ké hoach CCHC niam 2023
- X4y dung, ban hanh ké hoach CCHC.

- Tién d9, két qua thuc hién ké hoach CCHC tai théi diém kiém tra (s6 nhi¢ém
vu d4 hoan thanh (ding han, tré han), chua hoan thanh (trong han, tré han).

2. V& chi dao, diéu hanh CCHC
- Ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC (chi dao, huéng dén, dén

doc, nhdc nhé thuc hién nhiém vu CCHC).

- Viéc phéan céng lanh dao, cdng chirc, vién chirc phu trach cong tdc CCHC.

- S6 lugng cac cue hop, hoi nghi, giao ban vé cong tac CCHC va céc ndi dung
lién quan dén cong tac CCHC.,

- Thyc hién danh gia chat luong, tién 49 gidi quyét hé so thu tyc hanh chinh
(goi tat la TTHC) cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chuc; cong tac thi dua, khen
thuong gén vai thue hién nhiém vu CCHC.

- Viée bd tri kinh phi thyc hién cong tac CCHC ctia co quan, don vi.

3. Vé cong téc kiém tra CCHC

- X4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra CCHC tai co quan, don vi thudc va
truc thudc.

- 86 luong co quan, don vi dugc kiém tra vé CCHC; viéc xir ly han ché, thiéu
soOt, vi pham sau kiém tra.

- Viéc trién khai khic phyc tdn tai, han ché, thiéu sét, vi pham dugc phat hign
qua kiém tra CCHC n&m 2022 theo chi dao cia UBND tinh, co quan cép trén.

4. Cdng tac tuyén truyén, tap hudn CCHC

- X4y dung va t chic trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén, tap huén vé
CCHC niam 2023.

- Két qua thyuc hién lgé hoach tuyén truyén (ndi dung; hinh thirc; s6 luong tin,
bai viet, phong sy chuyén dé vé CCHC da thyuc hién;...).

5. Ban hanh va t§ chic trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dng sb
12823/CTr-UBND ngay 23/12/2023 cta UBND tinh vé thuc hién Két luén s6 91~
KL/TU ngay 18/10/2022 cia Tinh uy

6. Trién khai c4c giai phép cai thién va nang cao c4c Chi sb danh gia déi voi
tinh nhu PAR-INDEX, SIPAS, PCI, PAPI, DTIL, ICT
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7. Thye hién quy dinh vé viéc khong yéu ciu cong dan cung cip sé hd khau, s6
tam tr1 gidy khi thyuc hién TTHC theo chi dao cua trung wong, UBND tinh
8. Séng kién, giai phép trong trién khai céng taic CCHC
II. KET QUA THUC HIEN TREN CAC LINH VUC
1. Cii céch thé ché

a) Xay dyng va td chirc thuc hién vin ban quy pham phap lut (viét tit la
VBQPPL)

- S6 VBQPPL d4 ban hanh hoic tham muu cip c¢6 thdm quyén ban hanh (néu
co).

- Céng téc theo ddi thi hanh phép ludt (ban hanh ké hoach/béo cdo két qua theo
di, xtr 1y hodc kién nghj xir 1y két qua theo dbi thi hanh phép luét).

- Ra so4t VBQPPL.

- T4 chize thye hién va kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL.

- Tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat.

b) Viéc tridn khai cac giai phap dé cai thién méi truomg dau tu, kinh doanh

- Viée trién khai va lgét qua thuc hién cac nhiém vy duge giao tai Chuong trinh
hanh déng nang cao Chi so PCI tinh giai doan 2021- 2025, Chuong trinh hanh dfng
nang cao Chi s6 PCI tinh nam 2023.

- Viéc trién khai va két qua thuc hién céc nhiém vu dugc giao tai Chuong trinh
hanh ddng thuc hién Nghj quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cia Chinh pha.

- Céc van ban d4 ban hanh, hoat dong da trién khai dé gop phan céi thién méi
truong dau tu, kinh doanh.

2. Cai cach TTHC, thue hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong, cung cap
dich vy cong tric tuyén

a) Cai cach TTHC
- Panh gi4 tac dong ctia TTHC tai du thao van ban quy pham phép luit (néu
cd).
- Tham muu ¢dng b6 danh myc TTHC, TTHC; phé duyét quy trinh ndi bd giai
quyéet TTHC (néu cd).

- Céng khai TTHC.

- Céng khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghj vé quy dinh TTHC, cong khai két qua
xur ly theo quy dinh.

- Ra soét, kién nghi don gian héa TTHC.

-Ra soét,'thc“')ng ké, cong bd, cit giam, don gian héa TTHC ndi bd trong tinh
theo Ké hoach s6 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 ciia UBND tinh.
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- Béo céo tinh hinh, két quéa viéc ddy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vy ngudi dan, doanh nghiép theo Ké hoach s6
10562/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh.

b) Thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong

- Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cia B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua.

- Bo tri, kién toan cong chirc, vién chuc lam viéc tai BQ phén Tlep nhan va Tra
két qua; b tri trang thiét bj cho BO phan Tiép nhén va Tra két qua cac cap theo Nghj

dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 da dugc Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP
ngdy 06/12/2021 ctia Chinh phu sira déi, b sung.

- Trlen khai BS nhan dién thuong hiéu B phén Tiép nhan va Tra két qua theo
Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thii twéng Chinh phu.

- 86 lugng linh vue, TTHC thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong.

- Két qua giai quyet hé so TTHC, gom Hb so tlep nhan; ho so dd gidi quyet
(ding han, tré han); ho6 so dang giai quyét (trong han, tré han); tong s0 ho SO tre han
(bang da giai quyet tré han + dang giai quyét tré han; ti 1¢ hé so tré han (tong s6 hd so
tré han/hd so da giai quyét + hd so dang giai quyét (Thong ké tir ngay 15/12/2022 dén
thoi diém bdo cdo).

- Chap hanh quy dinh vé thyc hién co ché mdt cira, mét cira lién théng trong
giai quyét TTHC.
- Thye hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo’l-)iéqu 21a, Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP dugc Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP sura d6i, bo sung va huong
dan ctia Van phong Chinh pha, gom cac néi dung sau:

+ Scan va gén file thanh phan hd so du vao;

+ Scan va gan file hd so, tai liéu phét sinh trong qué trinh giai quyét, két qua
giai quyet;

+ Ky s6 ddi véi hé so ddu vao;

+ Ky s6 dbi v6i két qua giai quyét, vin ban tra 11, xc minh trong qua trinh
giai quyet;

+ Béc tach dit lidu dién tir, luu két qua sb héa theo quy dinh.

c) Cung cép dich vu cong tryc tuyén (Thong ké tir ngay 15/12/2022 dén thoi
diém bdo cdo)

- H6 so TTHC thye hién truc tuyén.
- Hb so TTHC tharnh toén tryc tuyén.
3. V& cai cach td chirc b§ may
’ Kiém tra viéc thuc hién cdc chirc ning, nhiém vu, quyén han co quan, don vj
ddi voi cac ndt dung:

- Viée sdp xép t6 chire bd may va kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han,
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co cAu td chic (déi véi UBND cdp xd, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, quyén han -
trén cde linh vuc quan Iy nha nudc o co quan, don vi).

- Thyre hién quy dinh vé sir dung bién ché, vi tri viéc lam duoc cr?ip c6 thim
quyén giao:
+ Viéc xdy dung ké hoach bién ché cong chirc va sb lugng ngudi lam viée
hang nim;
_ + Viéc chép hanh céc quy dinh vé théng tin, bao céo cac ndi dung lién quan
dén vi tri viéc lam, bién ché cong chirc va s6 lugng ngudi lam viéc;
+ Viéc phén bd va thuc hién bién ché cong chitc va sb lugng ngudi lam viée
dugc giao;
+ Viéc thyc hién cdc ndi dung vé phé duyét vi tri viéc 1am trong co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong lap.
- Viéc thyc hién cac quy dinh vé phén cép, Uy quyén quan 1y nha nude. Cong
tac kiém tra, giam sét, danh gia dinh ky d01 voi cac nhiém vy thudc pham vi quan ly
nha nudc da duge phan chp va xir ly cac vin @& duoc phét hién sau kiém tra (36 VOi

co quan tai nguyen va méi truomg, cdc dia phwong, tdp trung kiém tra vé phan cdp,
uy quyén giadi quyét TTHC trong linh vuc dit dai).

4. Cai cach ché dj cong vu
- Viée thyc hién cong tic bd nhiém, bé nhiém lai tai co quan, don vi.

- Viéc thyc hién cdng téc xép luong, bd nhiém ngach/chuyen adi nghé nghiép
dbi véi cong chirc, vién chirc mdi tring tuyén.

- Viée thyuc hién ché d6 tién luong (néng lwong thudmg xuyén, ning luong
trudc thoi han) tai co quan, don vi.

- Viéc danh gia, xép loai can bd, cong chirc, vién chirc.

- Viée chuyén xép luong (néu c6) khi c6 thay déi vé trinh d¢ chuyén mén dao
tao theo Théng tu s6 03/2019/TT-BNV cta B trudng Bé Noi vy,

- Viéc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2023; Ké hoach phat trién
nguén nhan lyc nim 2023; viée thuc hién bdi dudng trude khi bd nhiém chirc vu 1&nh
dao, quan 1y theo quy dinh tai Chi thi sb 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 ctia Thu tudng
Chinh pht; viéc thuc hién bo dudng theo tiéu chuin ngach cong chic, hang chirc
danh nghé nghiép vién chirc.

- Viéc trién khai thuc hién K& hoach s 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016
ciia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
ciia Thu tuéng Chinh phi vé ting cudng ky ludt, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nudc cic cip; tinh hinh, két qua thuc hién Chi thj 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 cta UBND tinh.

- Viéc thuce hién quy tic img xir, dao dirc nghé nghiép, vén hoéa giao tiép trong
thi hanh ¢éng vu cia can bd, cong chirc; viée chuyén doéi vi tri cong tac doi véi cong
chirc, vién chue.
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* Doi véi UBND cap huyén, UBND cap x3, bao céo thém céc nfi dung;:

- Thyc trang sb lugng, chét lugng doi ngi can b, cong chirc cap xa; viéc bb
tri, s dung, phan cong nhiém vy cho can bg, cong chirc cap x4 va ngudi hoat dong
khéng chuyén trach & cdp x4, & thon, to dan phé.

- Vigc thyc hign cong tac xép luong dbi véi can bg, cong chuc cap xa; xép
luong khi thay d01 bang cdp chuyén mén, nghiép vu; xép luong lan ddu d6i véi can
bd, cong chirc cip x4,

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc cip xa.
5. Vé cai cach tai chinh cdng
- Thue hién co ché ty chu cla co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap.
- Thue hanh tiét kiém, chéng lang phi.
- Thye hién bdo cdo quyét toan ngan séch nha nuéc.
- Thuc hién cong khai tai chinh ngén sach.
- Thue hién quan ly, str dyng tai san cong.
- Gii ngan vén du tu cong.
6. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
a) Ung dung cong nghé thdng tin

- Ban hanh va t6 chirc thyc hién céc quy dinh, quy ché, ké hoach vé trién khai
ing dyung cong nghé thong tin, chuyén d¢di sb trong hoat dong ciia co quan, don vi.

- Pham vi, mirc d§ va higu qua trién khai sir dung céc h¢ théng thdng tin: Ung
dung phin mém mdt cira dién tr trong gi&i quyét TTHC; ung dung Phan mém quan
ly van bén va diéu hanh trong cong tac chi dao, diéu hanh, xir Iy van ban di/dén; img
dung phan mém néi b thudc Hé thong GIS Khanh Hoa (néu cb); sir dung chit ky so
cua co quan va lanh dao co quan trén vén ban dién tir; sir dung thu dién tuo cong vu
trong trao d01 cong viéc; mirc dd trao dbi vin ban dién tir giira cac co quan nha nudc;
viéc cung cip thong tin trén Cbng/Trang thong tin dién ti cla co quan,..

- Cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin cho h¢ théng t’hong tin cua co
quan: Viéc 13p ho so phé duyét cip d6 an toan thong tin cua hé thong thong tin va
cbng tac trién khai thye hién sau phé duyét.

- Viée tuan thii quy dinh tai Nghj dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cta
Chinh pht va céc quy dinh cia phap luit lién quan dén dau tu img dung cbng ngh¢
thong tin sir dung ngudn von ngén sach nha nudce tai co quan, don vi.

- Pbi véi don vi sy nghiép va co quan nganh doc trung vong: Vlec g dung he

thdng thong tin trong hoat dong quan ly, cung cép dich vu, cung cép théng tin, tiép
nhén, giai quyét hd so TTHC.

b) Ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015

Viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin
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qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh ciia Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
va yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng mat ¢4 dat dugc.

2. Nhimg ton tai, han ché, kho khin va nguyén nhan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

V. KIEN NGHI, PE XUAT (néu cu thé, khéng ghi chung chung)

- Dbi véi trung uong

- i voi UBND tinh

- Béi véi cac co quan, don vi co lién quan

VI. CAC PHU LUC, BIEU, BANG (thuyét minh, minh hoa, gidi trinh)

Kém theo bao céo cac vin ban vé chi dao, trién khai cong tac CCHC cua co
quan, don vi; cac tai liéu khac minh hoa cho néi dung bao cao; cac bang tong hgp so
liéu lién quan dén ndi dung kiém tra./.



Phu luc 2
PE CUONG BAO CAO CHUYEN DE CAI CACH TTHC VA CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN PHUC VU KIEM TRA CCHC NAM 2023
(Kem theo Ké hoach kiém tra cong tdc cai cdch hanh chinh ndm 2023)

I. CONG TAC CHi PAO, TRIEN KHAI

1. Quén triét va td chirc thyc hién nghiém cac quy dinh vé cai cach TTHC,
thye hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyet hé so TTHC, cung
cap dich vu cong truc tuyén theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018,
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ciia Chinh phii; Quyét
dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phi; Quyét dinh sb
09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ctia UBND tinh; va cic quy dinh, huéng din,
chi dao ¢4 lién quan.

2. Ban hinh va trién khai thuc hién ké hoach kiém so4t TTHC n%m 2023.

3. Thyc hién danh gié chét lwong, tién d6 giai quyét hd so TTHC cia d6i ngii
can bd, cong chirc, vién chic; céng tac thi dua, khen thudng gén vai thye hién
nhiém vu CCHC.

IL. KET QUA THU'C HIEN

1. Cii caich TTHC

- Panh gi4 tic dong cia TTHC tai du thao vin ban quy pham phép luat (néu
co).

- Tham muu cong b6 danh myuc TTHC, TTHC; phé duyét quy trinh ndi bd
gidi quyét TTHC (néu co).

- Cong khai TTHC,

- Cong khai dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

- Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj vé quy dinh TTHC, cong khai két qua
xu ly theo quy dinh,

- Ra soat, kién nghi don gian héa TTHC.

- Ré soat, thong ké, cong bb, cét giam, don gian héa TTHC ndi b trong tinh
theo Ké hoach s 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh.

- Béo céo tinh hinh, két qua viéc day manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguéi dan, doanh nghiép theo K& hoach sé
10562/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh.

2. Thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

- Ban hanh quy ché t§ chirc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua.
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- B4 tri, kién toan céng chirc, vién chic l1am viée tai Bo phé_‘m Tiép nhan va -
Tra két qua; bé tri trang thiét bi cho Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cac cap theo
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 di duogc Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phi stra di, bd sung.

- T’rlen kha} B$ nhén dién thuong hiéu B phén Tiép nhin va Tra két qua
theo Quyét dinh so 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tudng Chinh phu.

- Sb Iegng linh vire, TTHC thire hién co ché mot cira, mét cira lién théng,

- Két qua gidi quyet hé so TTHC, gom H0 so tlep nhén; ho so da giai quyet
(dung han, tré han); ho so dang giai quyet (trong han, tré han); tong s6 hd so tré han
(bang da giai quyét tré han + dang gidi quyet tré han; i 18 hé so tré han (tdng sb hé
so tré han/hd so da giai quyét + ho so dang giai quyét (Thong ké tir ngay 15/12/2022
dén thoi diém bdo cdo).

| - Chép hanh quy dinh v& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyéet TTHC.
- Thue hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo Piéu 21a, Ngh1 dinh

s6 61/2018/NP-CP dugc Nghi dinh 6 107/2021/ND-CP sira ddi, bé sung va hudng
din cia Vin phong Chinh phu, gém céac néi dung sau:

+ Scan va gin file thanh phén hd so diu vao;

+ Scan va gén file hd so, tai liéu phat sinh trong qué trinh giai quyét, két qua
giai quyét;

+ Ky sb d6i v6i hd so diu vao;

+ Ky s6 d6i voi két qua giai quyét, vin ban tra 104, xac minh trong qua trinh
giai quyet;

+ Béc tach dit lidu dién tir, luu két qua sb hoa theo quy dinh.

3. Cung cap dich vu céng trwc tuyén (Thong ké tir ngay 15/12/2022 dén
thoi diém bdo cdo)

- Hb so TTHC thyc hién truc tuyén qua mang internet, gdm cac ndi dung;:
+ $6 linh vie, TTHC dugc cong bé thue hién;
+ S$6 TTHC phét sinh hé so;

+ 86 hd so truc tuyén trén tong sb hd so ctia TTHC cong bé thuc hién truc
tuyén c6 phét sinh hd s, ti 1&;

+ Tiép nhan hd so truc tuyén trong thoi han 08 gio lam viéc theo Nghi dinh
s& 45/2020/ND-CP ctia Chinh ph.

- H6 so TTHC thanh todn tryc tuyén, gdm céc noi dung:
+ 86 linh vure, TTHC dugc cong bb thuc hién;
+ $6 TTHC phat sinh giao dich thanh toén trc tuyén;

+ S4 luong giao dich va s tién thanh toan tryc tuyén (Cdng Dich vu cdng
qudc gia; Trung tim Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh).



III. PANH GIA CHUNG

1. Nhimg mét d& dat duoc.

2. Nhimg ton tai, han ché, khé khin va nguyén nhan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

V. KIEN NGHI, PE XUAT (néu cu thé, khéng ghi chung chung)

- i véi trung vong

- Péi v6i UBND tinh

- Béi véi céc co quan, don vi ¢ li€n quan

VL. CAC PHU LUC, BIEU, BANG (thuyét minh, minh hoa, gidi trinh)

Keém theo bdo céo cac van ban vé chi dao, trién khai cong tac CCHC cua co
quan, don vi; cac tai lifu khédc minh hoa cho ndi dung bao céo; cac bang tdng hop
s6 ligu lién quan dén noi dung kiém tra./.



Phu luc 3
DE CUONG BAO CAQ CHUYEN DE TAI CHINH CONG
PHUC VU KIEM TRA CCHC NAM 2023
(Kém theo Ké hoach kiém tra céng tdc cai cach hanh chinh ndm 2023)

I. CHI PAO, PILU HANH

- Viéc xdy dung, ban hanh va td chic thuc hién co ché tr chu cha céc co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap.

- Cong tac chi dao, diéu hanh, tb chic thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi
theo Théng tu s6 129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 ciia Bo Tai chinh.

- Céng tac bao céo quyét toan ciia don vj khéi tinh.

- Thuc hién ¢ong khai thu chi tai chinh.

- Viéc ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai sin ¢éng clia cdc co quan, don
vi thude pham vi quan ly.

- Tién d6 giai ngan von dau tu (4p dung cho céc co quan, don vj duge giao
vén déu tu phat trién hing nim).

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Thwe hién co ché tw chii ciia cic co quan hanh chinh, don vi si nghiép
cong lap

- Béo céo két qua thuc hién ty cha theo bién ché dugc giao (tir ngay
01/01/2023 dén ngay béo céo).

- Béo c4o két qua thuc hién tyu chi, két qua phéan phdi thu nhap (Két qua thyc
hién cta nim 2022).

2. Két qua thyc hién thue hanh tiét kiém, chong ling phi theo Thong twr
s0 129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 ciia B Tai chinh

- Chi tiéu tiét kiém tai chuong trinh tdng thé v& thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi ctia Chinh pht, UBND tinh ndm 2022,

- 86 kinh phi tiét kiém dugc xé4c dinh trén co s so sénh s6 chi thue té véi du

toén chi thudng xuyén dd dugc duyét cia cac nhiém vy d& hoan thanh trong ndm
2022, trong do:

+ 84 lidu dy toén chi thuong xuyeén la s& dy toan chi thuong xuyén dugc giao
sir dung trong nim (bao gdm s& dy toan duoc giao diu nim, s dy todn duge bo
sung trong nim va s du dy toan nim trude dugc phép chuyén sang nam sau).

+ §6 chi thuc té 1a s chi ma don vj lam thu tuc thanh toan thuc chi véi Kho
bac Nha nuéc gan véi vi€c hoan thanh nhiém vy dugc giao trong nam.



- Viéc thuc hién dinh muec, tidu chuin, ché dd trong chi thudng xuyén theo
quy dinh cia phap luét.

- Viéc thuc hién tinh gidn bién ché hanh chinh va bién ché su nghiép huéng
luong tir ngan sach nha nudc; giam s6 hop dong lao dong khéng ding quy dinh
trong don vi su nghiép cong lap (trir cac don vi d4 tu chu tai chinh).

- Viéc thuc hién co ché tu chil tai chinh cta don vi su nghiép cong lap.

- K&t qua thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong chi thuong xuyén clia cac
don vi du toan ngan sach cAp dudi hodc ngan sach cap dudi (dbi véi cac don vi co
don vi du toan cAp dudi tryc tiép hodic ngan sach cp dudi).

- Két qua chdm diém danh gia két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
trong chi thuong xuyén.

+ Déanh gia két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong chi thudng
xuyén cua ngin sach cép x4.

+ Panh gi4 két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong chi thudmg
xuyén clia ngan sach cép huyén.

+ Panh gia két qua thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong chi thuong
xuyén dbi vai don vi sir dung ngén sach 13 co quan nha nurée, don vi su nghiép cong
lap.

3. Cong tac bao cdo quyét toan ciia don vi khoi tinh

- Thoi han nép bao cdo quyét toan clia cic co quan, don vi.

- Tinh hinh thyc hién quyét toén kinh ph1 nim 2022 di dugc S& Tai chinh
thdm dinh, xét duyét.

4. Két qua thire hién cdng khai tai chinh - ngén sach (Tir ngay 01/01/2022
dén thoi diém béo céo)

- Cong khai ngén sach déi v6i cdp huyén, cip xa: Thuc hién theo quy dinh
Théng tu sé 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 clia B Tai chinh vé huéng dan
thure hién cong khai ngén sach nha nuée déi véi cac clp ngén sach.

- Cong khai thu chi tai chinh - ngan sach dbi v6i don vj str dung ngén sach:
Thuc hién theo quy dinh cic Théng tu cia B Tai chinh sé 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017 huéng dan vé cong khai ngén sach d6i vdi don vi du todn ngan sach, )
chitc dwoc ngén sich nha nuéc hd trg; Thong tu s6 90/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018 sira d6i, bd sung mét sb diéu cia Thong tu s6 61/2017/TT-BTC.

5. Viéc ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai sin cong ciia cdc co quan,
don vi thuge pham vi quan ly

- Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san céng cua cc co quan, don vi.

- Tinh hinh theo d&i, quan ly, stt dung tai san cong cla cac co quan, don vi.
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6. Tién A6 giai ngan von dlu tw (4p dung cho cic dom vi dwge giao von
dau tr phat trién hang niim)

- Téng ké hoach vén déu tu cong dugc giao diu nim va diéu chinh dén thoi
diém béo cdo.

+ Pbi voi cac don vi, sd, ban, nganh thudc tinh: Cung cip quyét dinh giao
vbn dau nam, didu chinh.

+ Pbi voi UBND cac huyén, thi x&, thanh phé (bao gém cac xa). Cung cép
Nghi quyét cia HDND cac cap vé ké hoach ddu tr cong nidm 2023, quyét dinh giao
ké hoach vén c4c dy 4n ma don vi dugc giao lam chu dau tu.

- Tong sb von dau tu cong da giai ngén tir ngay 01/01/2023 dén thdi diém bao
cao.

- Biéu miu s5 1 va sb 2 kém theo.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dat dugc

2. Nhitng tén tai, han ché, kh6 khan va nguyén nhén,

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU VA GIAI PHAP

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Néu nhimg kién nghi, d& xuét dbi véi cac co quan cép trén dé cong tac CCHC
[inh vyc tai chinh cong trong giai doan t6i dat két qua, hiéu qua t6t hon (néu cd).

V1. CAC PHU LUC, BIEU, BANG (thuyét minh, minh hoa, gidi trinh)

Kém theo béo céo céc van ban vé chi dao, trién khai trong linh vuc tai chinh
cbng cuia co quan, don vi; céc bang téng hop sé lidu lién quan dén ndi dung kiém tra
theo yéu cau va céc tai lidu khac minh hoa cho ndi dung bao céo./.



Bio cdo tinh hinh gidi ngin von diu tir cong chi tiét theo tirng dy an

(Bé'i voi don vi la cdc so, ban, nganh thudc tinh)

.A
Biéu miu 1

PVT: Triéu dong

Sé vén da thanh tosn dén

Uée sé vén a3 thanh todn

Qb 5 £
gino Ke hogch von théri didm kidm tra dén thei 3idm 31/01/2023
véo Ty ¢ Khé kha
STT Dy 4n ddu KHV S6 vén S vy | B Virgn m‘;’c Kién nghi
nim/ Téng sb KHV giao Téng | S6 von giao Téng | S6 vén tron ngan g
ditu € kéo dai | trong s6 | kéodai | trong s | kéo dai n;mg
chinh nim nim
13)=(7y
1) 1#)) &) 4) 5 6) ™ 8 ® 1o (11) (12 ( ():)( ) (14) (15)
| Ngudn vén NS
™
Du an
11 | Nguon vén NS

tinh

Dir 4n

Ghi cha

- s6 lidu tir 01/01/2023 dén thoi diém bao céo.




Bio cdo tinh hinh gidi ngan von diu tw cdng chi tiét theo timg dyr 4n
(Doi voi cdc xd, dom vi truc thugc UBND cdc huyén, thi xd, thanh pho)

.« A e
Biéu maun 2

DVT: Triéu ddng

Qb Ké hoach vén S6 von 43 thanh toin dén | Uéc sb vdn aa thanh todn
giao g th¥i diém kiém tra dén thoi diém 31/01/2023
von
2 Ty I8 gidi Khé khin, L% .
STT Dir 4n dau KHV S6 vbn : Kién nghi
ndim/ Téne sb KHV giao Tdng | Sévén giao Téng | Sé vén Stéovnén ngdn Vuréng mac
didu g kéodai | trong s6 | kéodai | trong s6 | kéodai | ﬁmg
chinh nam nim
1 2) &) “) (5) (6) &) (8) ®) (10 (a1 a2 | (13D (14) (13)
| Ngudn vén NS TW
D 4n
II Ngudn von NS tinh
quén ly
Dnr 4an
11 | Ngubn vén NS
buyén quan ly
Dy an
IV | Ngudn NSxi
Dur 4n

Ghi chi: sé liéu tir 01/01/2023 dén thoi diém bao céo.




