CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BND TINH KHANH HOA
- SO NOQI VU 0 Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 85 /QD-SNV Khanh Hoa, ngay30thang0mam 2025

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh ciia S& Ngi vu nim 2025

GIAM POC SO NOI VU TINH KHANH HOA

Can cit Quyét dinh s6 01/2025/QB-UBND ngay 11/7/2025 cia Uy ban
nhén dan tinh vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia S6 Ngi vu
tinh Khanh Hoa, Quyet dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé co ciu to chire cua So Noi vy tinh Khanh Hoa;

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Cian civ Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngdy
07/8/2017 cua Chinh phu swa doi, bo sung mot s6 dieu cua cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 9/6/2025 ciia Chinh phii vé
thure hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phdan
Mot civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tw; Can cw Thong tw s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phii huéng dan vé
nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuwc hién co ché mét cira, mot civa lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can civ Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong
Chinh phii quy dinh mét sé néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa ho so,
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thue hién thii tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu;

Can cit Quyét dinh s6 01/2025/0P-UBND ngay 11/7/2025 cia Uy ban
nhén dan tinh vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia S6 Ngi vu
tinh Khdnh Hoa; Quyét dinh SO 01/0D-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua
UBND tinh Khénh Hoa vé co cdu t6 chire ciia 86 Ngi vu tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh sé 360/0P-UBND ngay 21/7/2025 ciia Uy ban nhdn
dén tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh
tinh nam 2025;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong S6.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh cia S& No1 vu nam 2025.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tur ngay ky va thay the
Quyét dinh s6 31/QD-SNV ngay 20/3/2025 cua S& Noi vu vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh cua S Noi vu nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong S¢; Truéng cac don vi truc thudc S¢; cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong S& Noi vu chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: (VBDT)
- Nhu Diéu 3 (dé thi hanh);
- UBND tinh (B/c);

- Luu VT, VP (AD).

Vo Chi Vuong



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh ciia S& N§i vu nim 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-SNV ngdy  thdng nam 2025
ciia Giam doc S6é Néi vu tinh Khanh Hoa)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nham bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong b,

théng nhat va hiéu qua, co trong tdm; bao dam sy cong khai, minh bach trong
viéc tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a TTHC).

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua va sy minh bach cua bd may hanh chinh nha
nude, tao moi truong kinh doanh thuén loi, minh bach giam thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi ctia cac doanh nghiép trong viéc tuan thu TTHC.

- Tang cuong trach nhi€ém cta cac don vi truc thudc S¢ trong hoat dong
kiém soat TTHC. Ra soat va trién khai nghiém tic, c6 hiéu qua cac phuong an
don gian hoa TTHC da dugc UBND tinh phé duyét.

2. Yéu ciu

- Noi dung ké hoach bao dam déng bd cac nhiém vu kiém soat TTHC; c6
cht trong cac nhi¢m vu trong tam.

- Bdo dam sy phan cong, phoi hop 1o rang, hop 1y trén co s& chirc nang,
nhiém vu cua tung don vi truc thudc S&; xac dinh cu thé, rd rang trach nhi€ém
thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, cac nhan, t6
chtrc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi¢u qua
hoat dong kiém soat TTHC.

- Bao dam cong khai, minh bach cic thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién cho t6 chtrc, cd nhan ti€p can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cic nhiém vu kiém soat TTHC dugc bd tri trong
nguon dy toan kinh phi hoat dong ndm 2025 cta S& Noi vu.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢

- Huéng dan, d6n ddc cac don vi truc thudc So trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay.

- Kiém soat vé chat luong, két qua théng ké, cap nhat, ra soat TTHC,
TTHC nd1 bd cua cac co quan, don vi theo linh vuc duge phan cong, phu trach.

- Tham muu Gidm ddc Sé trinh Chu tich UBND tinh cong b kip thoi cac
TTHC dugc Bo truong Bé Noi vu céng bd va phé duyét phuong an don gian
héa TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, S& Noi vu.

2. Cac phong chuyén mon va don vi sw nghi€¢p thudc S¢&

- Chu dong trién khai thyc hién cac ndi dung cong viéc thudc trach nhiém
cua co quan, don vi minh theo tién d6 da dugc xac dinh tai K& hoach nay.

- Chu dong, tich cuc ra soat, tham muu, dé xuat cac phuong an don gian
héa TTHC, TTHC ndi bd; chiu trach nhiém trude Giam ddc S& veé tién do, chét
lugng cong viéc dugc giao.

- Phéi hop Van phong Sé thuc hién ché do béao cdo theo dinh ky.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khin, vudng
méc, cac co don vi truc thude S phan anh béng van ban vé Vin phong So dé
bdo cdo Gidm doc xem xét, giai quyét./.



Phu luc

NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Kem theo Ké hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh cia S¢ Noi vu nam 2025)

STT

Noi dung thue hién

Thoi gian
thwe hién

Don vi
thwe hién

Pon vi phoi hop

Két qua

I. KIEM SOAT CHAT LUQNG QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

Thyuc hi¢n nghiém tic viéc danh
gia tac dong cua TTHC trong dé
nghi xay dyng van ban quy pham
phap luat va du an, du thdo van
ban quy pham phdp luat theo quy
dinh cua Luat Ban hanh van ban
quy pham phép luat nam 2025,
Nghi dinh 78/2025/ND-CP hudng
din va bién phap dé t6 chuc,
huéng dan thi hanh Luat ban hanh
van ban quy pham phap luat; Nghi
dinh s6 187/2025/ND-CP sira doi
Nghi dinh sd 78/2025/ND-CP
huéng dan va bién phap dé to chirc
Luét Ban hanh van ban quy pham
phap luat va Nghi dinh
79/2025/ND-CP vé kiém tra, ra
soat, hé théng hoa va xir 1y van
ban quy pham phép luat; Thong tu
s 03/2022/TT-BTP  ngay

Thuong
xuyén trong
nam 2025

Cac  phong
chuyén moén
va cac don vi

thudc S&
duoc giao
tham muu

VBQPPL lién
quan dén quy
dinh vé
TTHC chu tri
thuc hién

Van phong  So,
phong Phap ché
phdt  hop tham
gia, g0p y

100% du thao VBQPPL c6 quy
dinh TTHC duogc danh gia tac
dong theo quy dinh
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Thoi gian Don vi

thue hién thue hién Don vi phoi hop Két qua

STT NOi dung thuc hién

10/02/2022 cua Bo truéng Bo Tu
phap hudng dan viéc danh gia tac
dong cua thu tuc hanh chinh trong
lap dé nghi xay dung vin ban quy
pham phdp luat va soan thao du
an, du thdo van ban quy pham
phap luét

Cac  phong
chuyén mon

Tham gia y kién vé ndi dung quy phu trach | Phong Phap ché, | Vian ban tham gia ¥ kién vé noi

, | dinh TTHC tai d& nghi xay dung Ii‘;;?g trong | [THC  theo | Van phong 6 | dung quy dinh TTHC tai dé
VBQPPL va dy 4an, du thao| _ chitc  nang, | phoi hop tham gia | nghi xay dung VBQPPL va du
VBQPPL. nam 2023 nhiém  vu | y kién gop y an, du thao VBQPPL.

dugc giao
chu tri

II. CONG BO, CONG KHAI TTHC

1 | Congbd TTHC
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Thoi gian

DPon vi

STT Noi dung thue hién thue hién thue hién Pon vi phdi hop Két qua
100% TTHC duoc dua vao tiép
nhan va giai quyét tai BO phan
Mot ctra (trr cac TTHC khong
, du diéu kién theo quy dinh).
Cong b6 TTHC/danh myc TTHC; Viéc thyc hién tiép nhan hd so,
cong bo danh myc thu tyc hanh giai quyét va tra két qua tai Bo
chinh ti€p nhén tai B phin Mot phan Mot cira db6i voi cac
cua. Cac phong | TTHC phai dugc cong b trong
Thuong xuyén ra sodt co s¢ dir Van  phong | chuyén moén va Quyet dinh céng bd TTHC,
lisu TTHC ciia bd, nganh trén | Thuong So tong hop, | cac don vi thudc | Quyét dinh cong bd danh muc
1.1 | Cong dich vu cong quéc gia, xdy | xuyén trong | tham  muu|So¢ tham muu | TTHC va cong khai theo quy
dung to trinh, du thao Quyét dinh | ndm 2025 trinh  UBND | TTHC theo linh | dinh phap luat vé kiém soat
cong b TTHC/cong b6 danh muc tinh vuc dugc phan | TTHC.

TTHC thudc linh vuc phuy trach dé cong, phu trach Quyét dinh  céng  bd
tham muu (thong qua Van phong TTHC/cong bd danh muc
S¢ tong hop) trinh Chu tich UBND TTHC theo quy dinh tai
tinh ban hanh theo quy dinh. Chuong II Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va biéu 3 Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay

23/11/2018 cua VPCP.
Van  phong | Cac phong | Bao dam s6 lwong TTHC noi
Tiép tuc thue hién ra sodt, don S(:)f té}lg hop, cl}uyén mﬁn Ya‘l bo duogc ban ‘ha‘m%l, sé lujqng
. S " 1 X . | bdo cédo, tham | cac don vi thudoc | TTHC dugc ra soat, cat giam,
gian TTHC ndi bd trong hé thong | Trong  nam \ A . , >
1.2 \ . \ o en muu UBND | S6& thyc hién ra | don gian hoéa TTHC va cat

co quan hanh chinh nha nudc trén | 2025 , . . - o) S A \
dia ban tinh giai doan 2022-2025 tinh ban hanh | soat theo finh vuc | giam chi phi tan thu TTHC
: : Quyét  dinh | phu trach gui vé | theo y€u cau tai Quyét dinh so

cong bo

Vian phong So

926/QD-UBND ngay 9/4/2025
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A ‘A Thoi gian Don vi .. £ X
STT NoOi dung thuc hi¢n thue lglién thue hién Don vi phoi hop Két qua
tong hop cua UBND tinh va chi dao cua
c4c co quan cap trén
2 | Cong khai TTHC
Nhép, dang tai cong khai vao Co
so dir liéu qubc gia cac dir lidu tha - TTHC dugc cong khai tai try
tuc hanh chinh dugc giao quy dinh & co quan. VA trén co s& di
hodc quy dinh chi tiét trong van lisu TTHC Céng Dich vu cong
ban (ﬁlyhpham pilap guatbcuat calllc Thue Céc phong qudc gia theo quy dinh.

2.1 ‘2:12(1:1;1 Ch;’rlfl) ccalllclzyfllllj: ieerlll '?FHa(rjl tll?eo )cu;lé@rf1 c trong Van  phong | chuyén mén va | - Van phong So thye hién cap
Quyét .dinh cong bé danh muc tha | nam 2025 S0 Cétc don vi thude | nhit C‘O’ 50 dt}’ lign quoc gia ﬂ}ﬁ
tuc hanh chinh thuc thAm quyén 56 e hanh chinh sau khi Vin
giai quyét cua cac cap chinh quyén phong UBND tinh thyc hién
trén dia ban tinh da duoc bo, co phan quyen theo huéng dan
quan ngang bo dang tai cong khai cua Van phong Chinh phu.
trén Co s6 dit liéu qudc gia.

TTHC dugc cong khai trén

trang thong tin di¢n tr S& Noi

vu gém danh myc TTHC dang

. ' ' Céc phong ap dung theg Quyét dinh céng

Cong khai TTHC tai try s& S& Noi | Thuong Van phong | chuyén mon va bo cua Chu ‘gch UBND tinh; n6i

2.2 | vu va trén Trang thong tin di¢n tr | xuyén trong 35 cac don vi thude dung chi ti¢t TTHC kém theo
cua S& Noi1 vu. nam 2025 : " | dugc truy xuat tir co s¢ dir licu

So

TTHC Céng dich vu cong qudc
gia.

Truong hop khong truy xuat
duoc dir liéu tha tuc hanh
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STT Noi dung thue hién ;th;: lgliz:: th}:.r Oc’nh‘i,é.‘!:n Pon vi phdi hop Két qua
chinh tur Cong dich vu cong
quéc gia thi so dung Quyét
dinh cong bd thu tuc hanh
chinh cua Bd Noi vu dé cong

khai.

Cong khai tién do, két qua giai Thuong Cac phong | 100% ho so TTHC thudc tham
23 quyet hé so TTHC thudc tham xuyén  trong Van  phong | chuyén mon va | quyén giai quyét dugc cong khai
| quyén giai quyét cia S& Noi vu nim 2025 So cac don vi thudc | tien d§ giai quyét trén Trang

trén Trang thong tin dién tir S&

SO

thong tin dién tr S&

III. THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

- H6 so, két qua giai quyét
TTHC duogc sb hoa, dap ung
yéu cau két ndi, chia sé dir liéu
phuc vu giai quyét TTHC,
cung cip dich vy coéng theo

Céc phong | dang quy dinh ctia Chinh phu
1 Thuc hi@n sb hoa ho so, két qua | Trong  nam Vin phone S6 chuyén mon va | tai Nghi dinh sb 45/2020/NB,-
giai quyét TTHC 2025 PRONE SO sc"don vi thuoe |CP,  Nghi  dinh  sb
S¢ 118/2025/ND-CP cua Chinh
phu, Thong tu sd 01/2023/TT-
VPCP cua Vian phong Chinh
phu

- Ty 18 cip két qua giai quyét

TTHC dién tir dat 100%.
Chuan hoa két qua giai quyét | Theo tién do Caéc phong | Danh muc két qua chuan hoa
2 | TTHC trén Co so dit liéu qudc gia | va hudng dan | Van phong SO | chuyén mén  va | duoc cdp nhat trén co s¢ dir

v€ thu tuc hanh chinh, lam co s&

cua co quan

cac don vi thuoc

litu qubc gia vé thu tuc hanh




6

Thoi gian

DPon vi

STT NoOi dung thuc hi¢n thwe hién thwe hién Don vi phoi hop Két qua
dé, xac dinh ma loai giéy to, ké:t co ‘ tham S& chinh theo huéng dan cia céc
noi, chia s¢, su dung thong nhat | quyén bd, co quan ngang bd
trong toan quoc.
Cac phong | .. .. C , .
Thuc hi¢n khai thac, sit dung lai | Trong nadm | Van  phong | chuyén moén va T}i 16 .kha1~tha:c, 3 d ¥he 1?%
3 o e e ia K1 , . . .| thong tin, dir li¢u s6 hda dat t61
thong tin, dir liéu so6 hoa. 2025 So cac don vi thudc | | .z o
S thiéu 50%
Cic  phong Tham muwu UBND tinh Quyét
Cong bd danh myc TTHC khéng chuyén mon dmAh cong bo d? nh e .TTHQ
A s . g . khong phu thudc vao dia gidi
phu thudc vao dia gidéi hanh chinh va cac don vi | ,. \ | s , A A,
N L A 1A . 9 . . | Van phong S¢ | hanh chinh dua vao ti€ép nhan tai
dua vao tiép nhan tai B0 phan Mot | Trong  nam | thuoc S& ra| .z N NS A
4 \ . X S X , tong hop, tham | B phan Mot cura cac cap; dam
cua cac cap theo Nghi dinh s6 | 2025 soat tham mun bao 100% TTHC duoc thuc
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 muu, dé xuat A 0 R
, , , - hién khong phu thudc vao dia
cua Chinh phu. theo linh vuc vl 1 . :
, gi6i hanh chinh trong pham vi
phu trach X
cap tinh.
Ra soat, tham muu phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh - Quy trinh ndi bo trong giai
chinh thuoc tham quyén tiép nhan Van phong S¢ | quyét TTHC dugc trinh phé
va gal quyet cua cac cap chinh| | Céc  phong | tong hop, tham | duyét lam co so xdy dyng quy
5 quyén trén dia bar} t1nI} (tinh, xd ) | Thuong xuycn chuyén mén | muu cdp c6 tham | trinh dién tir giai quyét TTHC
theo quy dinh va ‘ 'Chl dao cua trong At | oa cac don vi quyén ban hanh | trén phan mém Mot cua dién .
UBND tinh trong thoi han 15 ngay | 2025

ké tir ngay c6 Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC hodc tu phé duyét
quy trinh ndi bo ddi véi truong hop
dugc Chu tich UBND tinh iy quyén

thudc S¢&

Quyét dinh phé
duyét

- Van phong S¢ c6 trach nhiém
don doéc cac co quan, don vi
thuc hién theo quy dinh.
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STT Noi dung thue hién ;th;: lgliz:: th}:.r Oc’nh‘i,é.‘!:n Pon vi phdi hop Két qua
phé duyét.
. he . | - Cac don vi thuoc, truc thuéc
Ra soat, thuc hién tai cdu tric quy Céc hon t\éin E ong thasrg Sg”r chu dong ra soat, dé xuat tai
trinh céc thu tye hanh chinh, dich | Thuong xuyén | =~ - phong | tong  10p, | cu tric cac thi tyc hanh chinh,
6 | vu cong cua tinh dé tiép tuc don | trong ngm | SHUYeR mon jmuy cap 6 tham dich vu céng cua tinh.
ian hoa cac quy trinh, thu tuc gidy | 2025 va chc don vi | quyén ban hanh | ‘O o hop, trinh
glan foa cac quy tinh, i fe glay thuge S& Quyét dinh phe | - Yan SO tong hop, trinh cap co
to cong dan duyét tham quyén xem Xxe€t, quyet
' dinh.
Trong vong
Trén co s¢ quy trinh ndi bo trong | 03 ngay lam Vian hon A A A A A
giai quyét TTHC dugc phé duyét, | viéc ké tir|Vin phong | UBND ’ tinﬁ Ho 59 de~xu.2£t cap nhat T:F.HC;’
\ L , ) : A co s0 dit ligu TTHC g ve
7 | tham muu dé xuat cap nhat hd so | ngay Chu tich | S& cha  tri | (Trung tdim Phuc T tAm oh hanh chinh
trén Hé thong thong tin mot cira | UBND  tinh | thyc hién vu hanh chinh rung tamm phide vii hanti chin
dién tir tinh dé 4p dung thong nhat. | phé duyét quy cong tinh) cong tinh.
trinh nd1 bd
- Tiép nhan, giai quyét TTHC theo
dung noi dung quy dinh vé TTHC )
dugc dang tai trén Co s¢ dir liéu - Vigce giai quyét TTHC tai S&
qudc gia; khong quy dinh thém bat Noi vu duge thyc hién ding
ky noi dung nio khac vé TTHC . Cac  phong quy dinh, han ché to61 da viéc
AR . . .| Thuong A o e 1A n N
g | ngoai nhiing quy dmh da d,u:o'c.dang xuyén  trong chuyén mon | ;. phong S6 nguo1 din, c}oanh nghi€p phai
tai trén Co s& dir liéu quoc gia trir ndm 2025 va cac don vi di lai nhi€u lan.

truong hop VBQPPL quy dinh
TTHC c¢6 quy dinh.

- Trong qua trinh thyc hién, phat
hién nhiing TTHC da c6 hiéu luc
thi hanh nhung chua dugc cong

thudc S¢

- Van phong So tong hop, tham
muu Gidam déc S& bdo cédo
UBND tinh theo quy dinh.
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STT Noi dung thue hién ;th;: lgliz:: th}:.r Oc’nh‘i,é.‘!:n Pon vi phdi hop Két qua
b0, cong khai hodc dugc cong b0,
cong khai nhung chua diy du,
chinh xac ndi dung quy dinh vé
TTHC tai cac VBQPPL, hoac da
hét hiéu luc thi hanh, bi hiy bo,
bdi bo nhung van duoc ding tai
cong khai hoac khong dam bao sy
can thiét, hop 1y, hop phap thi tong
hop, bao cdo UBND tinh.
Cac  phong
chuyén mon
va cac don Vi | v/« \ ,
thuong xuyén e du .thiéo trinh trinh dam bao dat to1 thiéu 70%
Day manh thyc hi¢n dich vu cong | Thuong ?THsgat C;g UBND tinh phé |~ Ty tle Cur}[g cap dl}‘ih vy cong
9 | tryc tuyén trén Cong dich vu cong | xuyén  trong dia Jign duyét danh myc tryc tuyén toan trinh trén tong
quoc gia. nim 2025 4 0 TTHC du  diéu 0 e e e
thuc hién kién DVC truc | TTHC c6 du di€u kién trén
DVC  toan tu}'/én "~ | Cong Dich vu cong quoc gia
trinh, dé xuat dat 100%.
guri Vian
phong So
tong hop
Déy manh thyc hién thanh toan | Thuong L Trutn % iamh V}?P. Il)lhong thSO Ty I than}lll toan truc tuyen trén
10 | tryc tuyén trén Cong dich vu cong | xuyén trong uh e el phot . hob o0 Cong_dic b cong quoc gia
£ 9 sur doi, tong hop béo | trén téng sé giao dich thanh
quoc gia. nam 2025 BS . ‘0 dinh ks
- 0 phéan | cao dinh Ky toan cua dich vu cong dat tdi
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Thoi gian

DPon vi

STT NoOi dung thuc hi¢n thwe hién thwe hién Don vi phoi hop Két qua
tiép ’nhén va thiéu 60%, phén dau dat ty 1€
trd két qua So 100%.
Noi vu
T6 chirc danh gia chét luong giai
quyét TTHC trén Cong Dich vu , . .
L. . < \ Céc phong chuyén| % Ny g A
cong quoc gia phuc vu theo doi,| Trong nam | Van  phong | 7 F 7 ¢ | Két qua danh gia duogc cong
11 mon va cac don vi ) )
giam sat, danh gia, chi dao, diéu| 2025 So thude S& khai theo quy dinh.
hanh chat lugng giai quyét TTHC '
theo huéng dan ctia UBND tinh.
) Cac hon Muc d6 hai long trong tiép
Muc do hai long trong ti€p nhan, 9 < . A phons nhan, giai quyét tha tuc hanh
£, o1 \ g , | Trong nam | Van  phong | chuyén moén va ; , o g
12 | giai quyét thu tuc hanh chinh cua \ . . . | chinh cua nguoi dan, doanh
2025 So cac don vi thudc

nguoi dan, doanh nghi€p

So

nghiép d6i véi S6 Noi vu dat
t6i thiéu 90%

IV. KIEM TRA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT TTHC

Téng hop, bao cao két qua kiém tra

Cac phong

Béo céo tong hop két qua kiém
tra viec thuc hién hoat dong

TTHC va trinh phuong 4n gidi | Thuong chuyén moén va

1 X ahs o ge o1 \ \ o < \ , ; - ~ | kiém soat TTHC trong bao cao
quyét doi voi nhitng trudng hop con | xuyén  trong [Van phong S¢ | cac don vi thudc
A 1w IS , nim vé tinh hinh, két qua thuc
ton dong, kho khan trong giai quyét | nam 2025 Ny hién kiém soat TTHC giri Van
TTHC. phong UBND tinh.

V. RA SOAT, PANH GIA TTHC
Trén co s& két qua danh gia chat X, 4 n
e A ; . uyét dinh thong qua phuon

lugng cua Van' phong UBND tmh’ Trong nam PlAlong LEO < \ . aQn }(;Ion gian hoa g1“"19HC I31101 VO’gl

1 | ra soat, danh gia TTHC hoan thién h025 dong - Viéc | Van phong S& TTHC thuéc thim quyén ban

lai két qua ra soat, danh gia va du
thao quyét dinh thong qua phuong

lam

hanh cua UBND tinh.
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STT

NOi dung thuc hién

Thoi gian
thue hién

DPon vi
thue hién

Pon vi phoi hop

Két qua

an don gian héa TTHC doi voi
linh vuc Viéc lam (theo mau tai
Phu luc VI, ban hanh kém theo
Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Vian phong Chinh
phu) dé trinh UBND tinh phé
duyét.

VI. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA CA NHAN,

TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH

Cong khai dia chi tiép nhan
phan &nh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh tai tru s& S& NO1 vu;

Cong khai dia chi tiép nhan phan | Thuong Vin hon cong khai trén Trang thong tin
I |anh, kién nghi cta ca nhan, 6 |xuyén trong| g " POUC dién tir S& Noi vu, Trung tAm
chtrc v€ quy dinh hanh chinh. nam 2025 Luu trit lich st (noi dung cong
khai thue hién theo mau tai phu
luc 3 ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 360/0P-UBND ngdy

21/7/2025 cua UBND tinh).
Cong khai két qua xur 1y phan anh, Két qua xtr Iy phan anh, kién
kién nghj theo Dicu 19 Nghi dinh Che hon | n€hi duge cong khai theo Piéu
s6  20/2008/ND-CP  ngiy | Thuong - PRONE T 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
2 | 14/02/2008 ctia Chinh phi duoc | xuyén trong | Van phong Sé C,“Yden m.onh Y& | CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh
stra d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 | nam 2025 cac don vi thuoe pha duogc sira doi, bd sung boi

92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cua Chinh phu.

So

Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu.

VII. CONG TAC TRUYEN THONG, TUYEN TRUYEN, HO TRQ HOAT PONG KIEM SOAT TTHC
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Thoi gian

DPon vi

STT NoOi dung thuc hi¢n thwe hién thwe hién Don vi phoi hop Két qua
- T6 chire thyuc hién tuyén truyén,
hd trg cac ca nhén, to chue thuc
hién khai thac thong tin vé TTHC,
thuc hién dich vu cong truc tuyen
trén Cong dich vu cong quodc gia
va Cong dich vu cong tinh. Toan thé cong
R A Lx .. 1~ | Thuong . , A .
- Tuyén truyén ho trg nguoi dan . Van  phong | chuc, vién chuec,
1 S Ao A o xuyén trong o o .
khai thac, st dung HE thong thong | ~ . S¢ nguoi lao dong S&
Lk A T 1o s .£> | nam 2025 .
tin ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién No1 vy
nghi.
- Tuyén truyén, khuyén khich
nguoi dan st dung ban sao chung
thuc dién t& trong thuc hi¢n
TTHC.
. A , . , . X Cac phong
Cu cong chuc, vién chuc tham gia | Theo ké | {,« . n A .
A LA A 2 , .| Van  phong | chuyén mon, céc
2 | tap huan vé nghiép vu ki€m soat | hoach cua | . don vi tewe thude
TTHC UBND tinh 5 '
VIII. CHE PQ BAO CAO
- Thuc hién phé dd bao cao theo Cac hon Biao cdo cong tic kiém soat
Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP oo sPROS I TTHC, tién khai co ché mot
ngdy 21/10/2020 cia Vin phong couyen mon, ©av | .ia, mét cira lién théng tron
1| Chinh phi va bo cdo dién t trén | 17008 nam | Van - phong | don vi thuge Ser| ZE O AT KO OO
P i 2025 S& ph(”)i hop cung cap giai quyet va thyc hien

Hé thong thong tin bao céo theo
chi dao cua Van phong Chinh phu.
- Thuc hién ché d6 bao cdo cong

sO liéu co lién
quan

TTHC trén moi truong dién tur
theo Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cua
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STT

NOi dung thuc hién

Thoi gian
thue hién

DPon vi
thue hién

Pon vi phoi hop

Két qua

tac cai cach TTHC dinh ky hang

thang.

Vian phong Chinh phu. Ngoai
ra bod sung vao khoan 12 muc I
cua bao cdo dinh ky:

- B4o cdo tinh hinh, két qua
thuc hién K& hoach sd
10583/KH-UBND ngay
31/10/2022 cua UBND tinh vé
viéc ra soat, don gidn hoa
TTHC ndi bd trong hé théng
co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh giai doan
2022-2025.

- Bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién D& 4n doi méi viée
thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; Ké hoach trién khai sb
hoa két qua giai quyét TTHC
con hiéu lyc thudc thim quyén
giai quyét cia S& Noi vu.

- Théng ké danh myc TTHC
thudc linh vuc NOi1 vy; tham
muu, trinh cong bd va phé
duyét quy trinh ndi bd giai
quyét TTHC theo mau tai phu
luc 5 kém theo Quyét dinh sb
104/QDb-UBND ngay
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A < Thoi gian DPon vi e £ X
STT NoOi dung thuc hi¢n thwe hién thwe hién Don vi phoi hop Két qua
12/01/2024 cua UBND tinh.
- Bdo c#o s liéu v& tinh hinh
td churc, hoat d,(f)ng cua Bg phan
Mc:)t ctra cac cap theo Phu luc 6
(do61 vai bao cao nam)
IX. Cong tac chi dao cua cac don vi
Trén co sé cac Ké hoach cua So, ..
. : \ X Trong  thoi
cac don vi ban hanh K& hoach | . N L 4 . , X
A , .| gian 30 ngay Quyét dinh ban hanh cac Ké
trien khai cong tac CCHC cua | Oz . A A .
don vi. Trong do, co thé léng ke N84 cac don vi hoach ~thyc hi¢n cong tac
1 o 2 7 2 - | cac Quy¢ét ~ . | Vanphong So CCHC, Tuyén truyén CCHC,
ghep cac nhiém vu Kiém sodt dinh ban hanh true thuoe So Kiém soat TTHC nam 2025
TTHC vao Ké hoach CCHC nam | | \ . \ )
, ; N .. |caa S& c¢co cua don vi
2025 cua don vi phu hop véi |, ..
hi¢u luc

chtrc nang, nhiém vu duoc giao.
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